Comunicacao Social

APLICADA A DEFESA CIVIL
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Objetivos:

- Analisar fotos utilizando as técnicas aprendidas;

- Adquirir conhecimento basico de edicao de foto e video;
- Dicas para gerenciar as redes sociais;

- Aplicar o conhecimento nas acoes de Defesa Civil.
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Erros mais comuns:

- Quantidade ao invés de qualidade: € muito melhor investir em quam
tem interesse em seu conteudo pois irao interagir;

- Atirar para todos os lados: tem conteudo para todas as redes sociais?
mirar o alvo certo e ir aumentando aos poucos;

- Copiar e colar: crie postagens nativas para cada rede social;
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Erros mais comuns:

- Informac¢oes incompletas: clara, objetiva e completa;
- Nao aplicar identidade visual: nao irao associar a sua marca;

- Ser compulsivo ou esquecido: fazer muitas postagens ou fazer poucas
postagens sao dois polos negativos, o primeiro estressa o seguidore o
seguindo faz o perfil parecer desorganizado ou relapso.1a3
postagens em um dia e nem ficar mais de 1 semana sem postar nada.
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Voce tem ideia do que seja o algoritmo
do Instagram!?

- E um conjunto de regras que ajuda o
Instagram a definir quais conteudos, para
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Voce tem ideia do que seja o algoritmo
do Instagram!?

- As midias sociais entendem que nosso

tempo é limitado e, por isso, 0 algoritmo g REN
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organiza os conteudos na plataforma de IIERIETREE 101
y [ ] o o Q_TDT
modo estratégico para otimizar a 007 7 Fg

experiéncia do usuario.
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5 pontos que voce precisa entender
sobre o algoritmo do Instagram:

1-E movido pelo interesse das pessoas;

2 - Leva em consideracao o tempo da postagem: 1 postagem nesse
exato momento tem mais importancia do que uma postagem de 1h
atras;

3 - Leva em consideracao os seus relacionamentos: entende que vocé
gosta de determinado perfil porque interage mais com ele;
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5 pontos que voce precisa entender
sobre o algoritmo do Instagram:

4 - Considera o tempo de uso: se vocé usa com frequéncia vai receber
masi posts atualizados, se vocé usa pouco, vai receber mais posts
relacionados aos seus interesses;

5 - Reconhece quem voceé segue: se seqgue poucas recebe mais posts
desses perfis.
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O que € 0 engajamento?

- E o resultado de um trabalho bem feito, bem planejado e executado
nos minimos detalhes;

- Tem que gerar valor e consisténcia: Postar uma semana sim e uma
semana nao o perfil vira uma montanha russa que vai crescer e
depois despencar;

- E a conexdo, as acdes que as pessoas fazem em seu perfil: curtir,
compartilhar, salvar, enviar um direct.
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O que € 0 engajamento?

- Quanto maior o engajamento, mais o Instagram distribui o seu
conteudo;

- Gatilhos mentais e as chamadas para acao;

- Fotos na praia geram mais comentarios e curtidas e um conteudo
educativo geral mais salvar e compartilhar mas nem todos irao curtir;
- Salvar € uma das meétricas mais importantes para o Instagram.
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Engajamento: uso de hashtags

- Meta: ser encontrado por pessoas que estao buscando seu produto,
servi¢co ou assunto;

- Evite # com milhoes de publicacoes;

- Evite # com pouquissimas publicacoes;

- Melhor estrateéegia: escolher uma # mediana;

- Faca pesquisa de termos relacionados a tematica do seu post;

- Criar uma # com o nome de sua marca;

- De 3 a 5 em cada post (sempre na descricao).
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Dicas para aumentar o engajamento:

A maioria dos engajamentos acontece
em até 30 minutos depois da
publicacao dos posts. Por isso, vocé
precisa fazer com que as pessoas
reajam aos seus posts rapidamente.
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Dicas para aumentar o engajamento:

1 - Utilize chamadas para acao: sao
pequenos textos de chamadas que
incentivam a pessoa a executar a
acao, exemplo: clique para conhecer
mais.
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Dicas para aumentar o engajamento:

2 - Use as ferramentas oferecidas pelo
Instagram nos stories: por exemplo
recursos como caixinha de pesquisas e
enquetes ou contagem regressiva.
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Dicas para aumentar o engajamento:

3 - Responda todas as pessoas que
entrarem em contato com voceé: elas
querem sentir que estao recebendo
atencao de outras pessoas e nao de
magquinas.
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Dicas para aumentar o engajamento:

4 - Legende seus stories e videos: se
vocé legendar os videos vai ajudar

esse pubico a permanecer assistindo
mesmo sem som.
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Dicas para aumentar o engajamento:

5 - Faca muitas lives: O instagram
também coloca as lives em destaque
quando elas estao acontecendo, o que
facilita a interacao.
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Dicas para aumentar o engajamento:

6 - Faca pergunta nas fotos e videos:
No final da descricao de cada
postagem, deixe uma pergunta sobre
aquele mesmo tema para incentivar a
participacao da sua audiéncia.
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Dicas para aumentar o engajamento:

7 - Abrace as novidades: quando a
plataforma lanca essas novidades, a
adesao costuma ser bem lenta, porque
existe toda uma curva de
aprendizagem para as pessoas
comec¢arem a usar. Os primeiros
ganham mais relevancia e exposicao.
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Dicas para aumentar o engajamento:

8 - Faca conteudo de valor: conteudos
focados em ajudar seu publico, entao
conheca muito bem sua audiéncia.
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Dicas para aumentar o engajamento:

9 - Mantenha a consisténcia: as
pessoas S0 vao se conectar com voce

na medida em que te conhecerem
melhor.
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Antes do desastre:

- Apresentar programas,
capacitacoes e trabalhos de
prevencao;

- Informacoes para diferentes
midias: Informativo, site, redes
sociais.
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- Acompanhamento e
divulgacao das acoes de socorro
e assisténcia;

- Divulgacao de dados e boletins
atualizados;
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Apos o desastre:

- Acompanhamento e
divulgacao das acoes
reconstrucao e entregas de
ajuda humanitaria;

- Reforcar a importancia da
prevencao;
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"A comunicacao, direcionada
para a prevenc¢ao, sensibilizacao
das comunidades e compreensao
dos eventos, é o fundamento da
reducao da vulnerabilidade”
Gloria Bratschi
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