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Apresentacao

Em resposta aos principios e diretrizes apontadas como prioritarias nas da | e Il Conferéncia Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, ocorridas em 2010 e 2014, e com objetivo de apoiar os Estados, Distrito Federal e
Municipios a implementarem a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil - PNPDEC, a Secretaria Nacional
de Protegéo e Defesa Civil - SEDEC, do Ministério da Integragdo Nacional, disponibiliza ao Sistema Nacional
de Protecdo e Defesa Civil — SINPDEC e a sociedade civil o Programa de Capacitagdo Continuada em
Protecido e Defesa Civil da SEDEC|MI, conforme estabelece a Lei 12.608 de 10 de abril de 2012, que insti-
tuiu a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC.

Como estratégia de implementacéao, o Programa foi estruturado em duas linhas de atuagéo: a elaboracéo
e publicagdo de contelidos e a capacitagdo com foco na “Formacé&o de Formadores” e na “Multiplicacéo aos
Municipios”. Norteado de acordo com o previsto na Politica, que abrange as a¢des de prevengéo, mitigagao,
preparacdo, resposta e recuperacao, estd sendo executado por meio do Projeto de Cooperagédo Técnica Inter-
nacional BRA/12/017 — Fortalecimento da Cultura de Gest&o de Riscos de Desastres no Brasil celebrado entre
a SEDEC/MI e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento-PNUD.

Os contetdos programaticos sédo apresentados em trés livros: Livro Base, Apostila do Instrutor e Apostila
do Aluno, com os seguintes "Médulos de Formagao”:

i. Prevencdo: “Elaboracéo de Plano de Contingéncia | Livro Base

ii. Mitigacdo e Preparacdo: “Elaboracdo de Plano de Contingéncia”

iil. Resposta: “Gestdo de Desastres, Decretagdo e Reconhecimento Federal e Gestédo de Recursos Federais
em Protecdo em Defesa Civil”

iv. Recuperacéo: “Gestédo de Recursos Federais em Protecéo e Defesa Civil para reconstrucdo”.

A metodologia de elaboracéo e atualizagdo do presente médulo, partiu do levantamento do acervo dida-
tico-pedagdgico utilizado nos cursos de capacitagdo promovidos pela SEDEC/MI com atuacdo exitosa e das
contribui¢des dos técnicos convidados, que integraram os Grupos de Trabalho — GT’s, compostos por repre-
sentantes de municipios, estados, academia, pedagogos, organismos internacionais e da SEDEC/MI.

O conjunto de publicagdes ora apresentados ndo encerra a necessidade de abordagem de tematicas
complementares demandadas pelo SINPDEC, havendo uma especial atengdo para atualizacéo e langcamento
de outros temas.

Esperamos que o material sirva de orientacdo aos integrantes do SINPDEC, assim como para a sociedade
civil, na prevencdo e preparacdo a desastres e no fortalecimento da cultura de Protecéo e Defesa Civil no
Brasil.

Boa leitura!

Renato Newton Ramlow
Secretario Nacional de Protecéo e Defesa Civil
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Sobre o Livro Base

l. Objetivo

Consolidar contetdos sobre Gestédo de Risco e Protecéo e Defesa Civil (Médulo 1), com énfase na atuacéo
municipal, servindo como unidade de referéncia da Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil do Minis-
tério da Integragdo Nacional.

I1. Publico Alvo

Agentes de Protecéo e Defesa Civil da administragdo publica (Unido, Estados e Municipios)
Profissionais de areas correlatas a Protegdo e Defesa Civil em nivel municipal (
, iniciativa publica e privada)
InstituicGes de ensino e pesquisadores da area
Organizag¢es voluntérias
Comunidades e outros interessados

Orgéos setoriais — 6rgéos e entidades da administragdo publica que se responsabilizam por agdes integra-
das de protecdo e defesa civil.

l1l. Distribuicao

O Livro Base de cada mddulo serd um material de referéncia abrangente e amplamente disponivel. Em meio
digital para download pelo site da SEDEC/MI e impresso para publicos especificos de multiplicadores da
SEDEC/MI.




1. O significado do simbolo da protecéo e defesa civil no Brasil e no mundo

O triangulo equilatero representa a cooperagdo de
todos, a unido de esforgos, com o objetivo de proteger a
vida. A base desse tridngulo representa a seguranga e
estabilidade. Os dois vértices representam a prevencéo
e a acdo, medidas fundamentais para a protecéo de
toda a populagao.

As méos estilizadas representam o cuidado
e 0 amparo com a populacédo em geral.

A cor azul remete a tranquilidade, ao
equilibrio e a serenidade necesséria a
todos na realizacéo dessas atividades.

A cor laranja traduz o calor humano e a
solidariedade, além de ser a simbologia oficial
das acGes de Protecdo e Defesa Civil.



2. Introdugéo

PREPARACAO

MITIGACAO

~—

RESPOSTA

DEFESA CIVIL

L

BRASIL

Acdes Integradas
Em Protecédo E
Defesa Civil

[

PREVENCAO

Figura 1. Gestdo Integrada em Protegédo e Defesa Civil.
Fonte: Elaboragdo SEDEC/MI, 2017.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil —
PNPDEC, estabelecida por meio da Lei 12.608, prevé
que as agdes de protecéo e defesa civil sejam organi-
zadas pelas a¢des de prevengdo, mitigacéo, prepara-
céo, resposta e recuperacéo. Assim, para cada uma
delas ha responsabilidades especificas, ao mesmo
tempo em que se considera que facam parte de uma
gestao sistémica e continua.

O conjunto dessas agdes é um processo continuo,
integrado, permanente e interdependente, que envolve
a prevencao, mitigacdo preparacéo, resposta e recu-
peragdo, configurando uma gestdo integrada em pro-
tecdo e defesa civil.

H& vérias formas de representar esse processo,
como a Figura 1, a sequir.

2.1. A politica nacional de protecao
e defesa civil - PNPDECt

A PNPDEC € o marco doutrindrio da protecédo e
defesa civil no Brasil, expresso pelas diretrizes e ob-
jetivos instituidos na politica e que devem ser seguidos

RECUPERACAO

por todos os membros do SINPDEC. Norteia os pro-
gramas, planos e projetos que tratam da tematica e
define as competéncias dos entes federados.

A PNPDEC deve se integrar integrar-se as politicas
de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano,
saude, meio ambiente, mudancgas climaticas, gestéo
de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educa-
¢éo, ciéncia e tecnologia e as demais politicas setoriais,
tendo em vista a promog¢é&o do desenvolvimento sus-
tentdvel, dando indicacdes fundamentais das principais
politicas que se relacionam com a Gest&o de Riscos.

Estabelece ainda uma abordagem sistémica para
a gestao de risco, dentro das ac¢des de prevengéo,
mitigacao, preparacéo, resposta e recupera¢do. Como
abordagem sistémica deve-se considerar que as
acdes possuem relagdo entre si, e jamais ocorrem de
maneira isolada. Ou seja, mesmo em momentos de
recuperagao, por exemplo, a perspectiva da prevengao
deve estar presente. E a isto que se refere o Marco de
Sendai quando menciona a maxima “Reconstruir
Melhor que Antes”.




Elaborag&o de Plano de Contingéncia | Livro Base

ORGAO CENTRAL

Orgao municipal de
protegédo e defesa civil

\ : \

ORGAO CONSULTIVO

Conselho

[ Orgéo Setoriais ]

Orgéos de Apoio ]

Figura 2. O Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil — SINPDEC.
Fonte: Elaboragdo SEDEC/MI, 2017

2.2. O sistema nacional de protecao
e defesa civil - SINPDEC

A Protecéo e Defesa Civil é organizada por meio
de um sistema, o Sistema Nacional de Protecdo e
Defesa Civil — SINPDEC. A Lei 12.608/12 define a com-
posicédo do SINPDEC com diferentes érgédos publicos
responsdveis por sua geréncia, prevendo ainda a pos-
sibilidade de participagdo da sociedade, conforme
definido no Artigo 11:

Art. 11. O SINPDEC seré gerido pelos seguintes
érgaos:

| - 6rgéo consultivo: CONPDEC;

Il - 6rgédo central, definido em ato do Poder Execu-

tivo federal, com a finalidade de coordenar o

sistema;

Il - os 6rgdos regionais estaduais e municipais de

protecéo e defesa civil; e

IV - 6rgaos setoriais dos 3 (trés) ambitos de governo.

Paragrafo Unico. Poderdo participar do SINPDEC

as organizag0es comunitdrias de cardter volunta-

rio ou outras entidades com atuacéo significativa

nas acdes locais de protecéo e defesa civil.’

Constitui-se pelo Conselho Nacional de Protegao
e Defesa Civil— CONPDEC, que por sua vez é formado
por diversos representantes dos érgéos setoriais fe-
derais. Trata-se de uma instancia consultiva que
discute, orienta e indica o érgdo central em suas de-
cisdes dentro do sistema.

Vocé pode conhecer a composicdo do CONP-
DEC, bem como acompanhar as atas de reunides

1. BRASIL, 2012.
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pelo site: http://www.mi.gov.br/web/quest/apre-
sentacao-conpdec

a. Orgdo central

A Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil
— SEDEC/MI atua como 6rgéo central do SINPDEC, e
faz parte da estrutura do Ministério da Integracéo Na-
cional — MI. Como 6rgéo central é responsavel por
coordenar as agdes de protegdo e defesa civil em todo
o territério nacional. Seu organograma, definido pelo
Decreto 8.161/13 estd constituido conforme a Figura 3.

b. Orgéos regionais estaduais e municipais de
protegdo e defesa civil
A Lei 12.608/12 ndo define hierarquia nem estrutu-
ra minima para esses 6rgéos, de maneira que Estados
e Municipios possuem autonomia para definir como
organizam sua area de protecgéo e defesa civil dentro
da administragdo publica local. Assim, ha locais em que
esses 6rgéos se constituem em secretarias especificas,
e outros em que se integram & estrutura de outras se-
cretarias ou ao gabinete do prefeito, por exemplo. In-
dependente da forma, Estados e Municipios devem
responder pelas competéncias definidas em lei.

No capitulo 4, ha contetido especifico sobre a or-
ganizacdo de drgdos municipais de protegdo e
defesa civil. Vocé também pode acessar essa
apostila que orienta municipios a implantarem e
operacionalizarem seus 6rgdos: http://www.mi.
gov.br/c/document_library/get_file?uuid=6cb0d-
27c-ffa7-437e-ar24-fa8cde4bblee&groupld=10157

2. Introdugéo

SECRETARIA NACIONAL DE

PROTEGAO E DEFESA CIVIL

Servigco de Apoio

administrativo e protocolo

Coordenagéo de
Administracdo e
Assessoramento

[

]

Centro Nacional de
Gerenciamento de
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Departamento
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Figura 3. Estrutura da Secretaria Nacional de Protecédo e Defesa Civil.

Fonte:Decreto n° 8980, de 01 de fevereirode 2017.

c. Orgéos setoriais dos trés ambitos de governo
Embora também em relagdo aos érgéos setoriais,
a Lei 12.608/12 n&o defina diretamente quais sejam e
como atuam, pode-se considerar que estes sejam,
principalmente, os responsdveis pelas politicas publi-
cas setoriais ali mencionadas: “politicas de ordena-
mento territorial, desenvolvimento urbano, satde, meio
ambiente, mudancas climéticas, gestédo de recursos
hidricos, geologia, infraestrutura, educacéo, ciéncia
e tecnologia?”, além dos érgdos responsdaveis pelos
programas do PPA 2016-2019, listados ha pouco.

Localmente, os gestores de
protecao e defesa civil devem
fazer o esforco de verificar como
articular-se aos demais 6rgaos
da administracédo publica,
de maneira a fortalecer sua
gestado integrada.

2. BRASIL, 2012.

d. Organizacdes comunitarias e sociedade civil
Em pardgrafo tnico a Lei 12.608/12 abre a possi-
bilidade para que organizagdes comunitdrias de carater
voluntdrio e outras entidades com atuagéo significa-
tiva nas acdes locais de protecdo e defesa civil possam
também participar do Sistema Nacional de Protegéo
e Defesa Civil. Sua participacdo pode se dar pela
composicdo paritaria nos Conselhos ou ainda se vin-
culando localmente as acdes de gestdo de risco a
critério de cada 6rgdo municipal.



3. Noc¢des gerais para elaboracéo de Plano de Contingéncia

Figura 4. Reunido de érgédos setoriais para elaboracéo de Plano de Contingéncia e Simulado, Santa Catarina, 2015.

Fonte: SEDEC/MI

O Plano de Contingéncia - PLANCON funciona como
um planejamento da resposta e por isso, deve ser ela-
borado na normalidade, quando s&o definidos os pro-
cedimentos, acdes e decisdes que devem ser tomadas
na ocorréncia do desastre. Por sua vez, na etapa de
resposta, tem-se a operacionalizagdo do plano de con-
tingéncia, quando todo o planejamento feito anterior-
mente é adaptado a situacdo real do desastre.

Contingéncia: é a situagéo de incerteza quanto a
um determinado evento, fendmeno ou acidente,
que pode se concretizar ou nédo, durante um pe-
riodo de tempo determinado,.

Nesse contexto, a PNPDEC atribui a responsabili-
dade pela execugdo do Plano de Contingéncia -

3. CASTRO, 1999.

PLANCON aos Municipios. Aos Estados e Unido cabe
a fungdo de apoiar a execucgéo local, a exemplo da
criagdo, pelo governo federal, de um mdédulo especi-
fico de registro dos planos no Sistema Integrado de
Informacdes sobre Desastres — S2ID.

Sobre o Plano no S2ID: Com essa ferramenta os
municipios podem manter seus planos de contin-
géncia atualizados e, assim, facilitar o didlogo
com a Unido em situagGes de desastres. No Capi-
tulo 4 ha informacdes mais detalhadas sobre es-
se médulo no S2ID. PLANCON no S2ID: https://
s2id.mi.gov.br/

Assim, elaboracéo e a execucéo do plano de contin-
géncia contribui diretamente para que o municipio
cumpra com suas atribuicdes com relagdo as seguintes
competéncias previstas na Lei 12.608/12, Artigo 8°:
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+ Organizar e administrar abrigos provisérios para
assisténcia a populagado para assisténcia a popu-
lacdo em situacéo de desastre, em condigGes ade-
quadas de higiene e seguranga (Inciso VIII)

+ Manter a populagéo informada sobre areas de
risco e ocorréncia de eventos extremos, bem como
sobre protocolos de prevencéo e alerta e sobre as
acOes emergenciais em circunstancias de desas-
tres (Inciso IX).

+ Mobilizar e capacitar os radioamadores para
atuacdo na ocorréncia de desastre (Inciso X).

+ Realizar regularmente exercicios simulados,
conforme plano de contingéncia de Protegéo e
Defesa Civil (Inciso XI).

« Promover a coleta, a distribuicéo e o controle de
suprimentos em situagdes de desastre (Inciso XII).
+ Proceder a avaliagdo de danos e prejuizos das
dreas atingidas por desastres (Inciso XllI).

+ Estimular a participacéo de entidades privadas,
associacGes de voluntarios, clubes de servicos,
organizag8es ndo governamentais e associacdes
de classe e comunitarias nas ac6es do SINPDEC
e promover o treinamento de associagdes de vo-
luntérios para atuac&o conjunta com as comuni-
dades apoiadas (Inciso XV).

+ Ainda segundo o contetido da PNPDEC cons-
tante na Lei 12.608/12, a competéncia da gestédo
municipal na elaboragéo do plano de contingéncia
inclui sua avaliagdo e prestacéo anual de contas,
por meio de audiéncia publica e realizagdo regular
de exercicios simulados, (art. 22,86° Lei 12.608)
conforme descrito no capitulo 3 deste livro.

O Governo Federal também possui um material
de orientacdo para elaboracdo de planos de
contingéncia:  http://www.defesacivil.sc.gov.br/
index.php/banco-de-precos/doc_view/92-
manual-de-orientacoes-sedec.html/

Concluindo, este material foi construido de modo
a abordar o tema de “Elaboracéo de Planos de Con-
tingéncia” considerando tanto alguns aspectos con-
ceituais quanto aspectos praticos, tendo em vista,
principalmente, o contexto local de atuagdo do gestor
publico e dos agentes de protegédo e defesa civil.

Pretende-se demonstrar a importancia de um plano
de contingéncia para a gestdo de risco em nivel munici-
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pal, considerando beneficios como uma melhor utilizagdo
de recursos materiais, humanos e financeiros; a minimi-
zac&o dos impactos de um desastre; e a maior eficiéncia
na gestdo. Além disso, pretende-se enfatizar que a
“Elaboragdo de Planos de Contingéncia”, assim como
todas as agdes da gestéo do risco, requer um modelo
participativo de aplicacéo, e por isso, a articulacéo entre
0 6rgéo de protecao e defesa civil, os 6rgaos setoriais e
a populagédo sdo fundamentais.

Por fim, o Capitulo 3 apresenta aspectos gerais do
Plano de Contingéncia, questdes sobre avaliagéo, pres-
tacdo de contas e audiéncias publicas. O Capitulo 4
apresenta o Modelo de Plano de Contingéncia abrigado
no Sistema S2ID. O Capitulo 5 que apresenta o passo a
passo para a elaboragdo de planos de contingéncia. Por
fim, o Capitulo 6 é destinado integralmente a orientagdo
sobre a realizacdo de simulados.

Assim, objetivo de um plano de contingéncia é o de
possibilitar que preparagéo e resposta sejam eficazes,
protegendo a populagdo e reduzindo danos e prejuizos.

Conforme a Instrugdo Normativa n° 02 de 20 de
Dezembro de 2016, Plano de Contingéncia é documen-
to que registra o planejamento elaborado a partir da
percepcdo do risco de determinado tipo de desastres
e estabelece os procedimentos e responsabilidades.

Um entendimento adequado a proposta metodo-
I6gica apresentada neste livro é:

“Documento que registra o
planejamento elaborado a partir
da percepcao e analise de um
ou mais cenarios de risco
de desastres e estabelece os
procedimentos para acdes
de monitoramento (acompanha-
mento das ameacas), alerta,
alarme, fuga, socorro, assistén-
cia as vitimas e restabelecimento
de servicos essenciais*”.

3. Noc¢des gerais para elaboracéo de Plano de Contingéncia

4. Definicdo construida para fins didaticos por Grupo Técnico e DMD,

2016.

Assim, os processos de elaboracéo de planos de
contingéncia podem ser estruturados a partir de trés
guestdes bdsicas: Hipdtese do desastre, a preparagdo

para desastres e desenvolvimento da resposta, con-
forme a figura seguinte:

Qual a hipétese do desastre?
(refere-se aquilo que pode ocorrer)

Como serd a resposta, incluindo as
acOes de socorro, assisténcia as
vitimas e restabelecimento?
(refere-se aquilo que se pode fazer a
respeito de uma ocorréncia)

Como serd a preparagdo para o
desastre?

(refere-se aquilo que pode ser feito
com antecedéncia para que
estejamos preparados)

Figura 5. Questdes relevantes para estruturacdo de um plano de contingéncia.

Fonte: Adaptado de RED CROSS, 2012.

Assim, os planos de contingéncia devem ser ela-
borados para cenarios de riscos especificos, ainda que
ndo seja possivel determinar com exatiddo seus im-
pactos. Para tanto, trabalha-se com cenarios de riscos
de forma a pensar em impactos potenciais, e planejar
aspectos de resposta: recursos necessarios, tarefas
e responsaveis.

Além disso, ao longo dos capitulos, poderd se ob-
servar um estreito vinculo entre planos de contingén-
cia e exercicios simulados de emergéncia, perceben-
do-os como complementares um ao outro. Isto porque,
enquanto o plano de contingéncia qualifica-se como
um instrumento de planejamento de acdes para o
momento da resposta, os simulados sdo o0 momento
de treinar, preparar-se e avaliar se o planejamento
estd adequado e se funciona.

Ou seja, com um plano de contingéncia que n&o é
testado e uma populagdo que néo é treinada para sua
execucdo, é um plano incompleto. Por sua vez, um
simulado que se realiza sem um plano de contingéncia
formalmente estabelecido ndo garante o efetivo trei-
namento da populagédo e das instituicdes de resposta.

Assim, um bom plano de contingéncia tem a funcéo
de preparar institui¢Ges, profissionais e a populacédo
para uma resposta efetiva, e seu desenvolvimento
envolve a tomada de deciséo de forma antecipada no
que diz respeito a gestédo de recursos humanos e fi-
nanceiros, institucionais, matérias/equipamentos, aos
procedimentos de coordenacdo e comunicacgéo, e a
preparagdo técnica e logistica de resposta. Seu pla-
nejamento e execucdo devem envolver, portanto, di-
Versos setores responsaveis por garantir uma respos-
ta efetiva e em tempo adequado e a populagio.

3.1. Elementos basicos de um
Plano de Contingéncia

A partir do entendimento do que € um plano de
contingéncia e de qual seu objetivo, pode-se conside-
rar o contelddo da Lei 12.983/14 ao alterar a Lei
12.340/10 que estabelece (Paragrafo 7°, Artigo 3°) os
seguintes elementos a serem considerados no plano
de contingéncia de protegédo e defesa civil:

+ Indicagdo das responsabilidades de cada 6rgéo
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na gestdo de desastres, especialmente quanto as
acOes de preparagdo, resposta e recuperacéo;

+ Definicédo dos sistemas de alerta a desastres,
em articulacdo com o sistema de monitoramento;
+ Organizacgédo dos exercicios simulados, a serem
realizados com a participagdo da populacéo;

+ Organizacdo do sistema de atendimento emer-
gencial a populagéo, incluindo-se a localizacédo
das rotas de deslocamento e dos pontos seguros
no momento do desastre, bem como dos pontos
de abrigo apds a ocorréncia de desastre;

+ Definigéo das agdes de atendimento médico-hos-
pitalar e psicolégico aos atingidos por desastre;

+ Cadastramento das equipes técnicas e de volun-
tarios para atuarem em circunstancias de desastres;
» Localizacdo dos centros de recebimento e or-
ganizagdo da estratégia de distribuigdo de doagdes
e suprimentos.

Além disso recomendamos uma série de elementos
que devem ser considerados na elaboragdo de um
plano de contingéncia, independente do modelo de
construgdo que se adote:

+ Estudo de cendrios de risco

+ Sistemas de monitoramento

+ Sistemas de alerta

+ Sistemas de alarme

+ Fuga (evacuagao)

+ Acdes de socorro

+ Acdes de assisténcia as vitimas

+ Ac0es de restabelecimento de servicos essenciais

Alguns modelos, inclusive os apresentados no
“Material Complementar” deste livro, podem utili-
zar terminologias diferentes. Ndo ha problemas.
Quando for o caso, recomendamos apenas que
se certifique — por correspondéncia de termos e
expressodes — que esta estrutura estd sendo mini-
mamente considerada.

3.2. Sobre a participagéo social

A elaboragdo do plano de contingéncia torna-se
mais efetiva quando envolve a participacéo da popu-
lacdo, em especial dos moradores do cendrio de risco,
desde o seu inicio. Por isso, ao compor o grupo de
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Figura 6. Capacitacdo de Ntcleo Comunitario de Protecdo e Defesa
Civil (NUPDEC) pela Defesa civil Municipal, Belo Horizonte - MG, 2012
Fonte: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

trabalho que serd responsdvel pela sua construcéo, é
importante incluir organizagGes comunitarias de
carater voluntario ou outras entidades com atuacéo
significativa nas acdes de locais de protecéo e defesa
civil. Esse envolvimento da sociedade civil contribui e
facilita a atuacéo do gestor de prote¢édo e defesa civil
principalmente por que:

+ Amplia a compreensado da populacdo acerca

dos riscos e das a¢des de gestdo, gerando uma

postura de corresponsabilidade;

+ Reforga a credibilidade do gestor e de sua

equipe, pois a populagdo sente-se parte integran-

te do processo de tomada de deciséo.

+ Favorece o cumprimento de exigéncias legais

em relacdo a participacgado e controle social;

+ HA& maior probabilidade de corresponder as

necessidades reais e ser eficientes;

+ AsdecisBes e os programas sdo enriquecidos pelo

conhecimento e experiéncia de muitas pessoas;

+ As pessoas que cooperam na elaboracéo ou nas

decisdes tornam-se mais interessadas e envolvidas

3. Noc¢des gerais para elaboracéo de Plano de Contingéncia

na sua execucdo e ndo precisam ser convencidas;
» Fortalece e legitima a participacédo da socieda-
de e governanca local.

» Desenvolve a corresponsabilidade pelos pro-
blemas e pelas solu¢des e a capacidade de se
colocar no lugar do outro.

As acdes participativas, portanto, ndo devem se
restringir apenas a capacitacdes ou audiéncias publi-
cas posteriores a elaboracéo do plano de contingéncia.
Antes, podem e devem envolver as comunidades e
seus representantes ja nas fases de planejamento.
Vejamos algumas maneiras de realizar essa aproxi-
macdo com a sociedade civil:

+ Colegiado de Protecao e Defesa Civil: a com-

posicédo de um colegiado devendo refletir a gover-

nanca local, incluindo a representacéo de 6rgédos
publicos (de protecédo e defesa civil e setoriais),
iniciativa privada, e sociedade civil. Assim, quanto
mais incentivo houver para que a populagéo faga
parte desse espago, maior serd sua capacidade
de envolver-se na gestédo de risco do municipio,
inclusive na elaboragdo do plano de contingéncia.

+ Espacos formais de participacao e controle

social: além dos Conselhos, as politicas publicas

brasileiras preveem outros espacos de participagdo

e controle social, como as audiéncias publicas, as

conferéncias nacionais em suas etapas locais; as

consultas publicas; os planos diretores participa-

tivos; os féruns Inter conselhos e as ouvidorias. E

recomenddvel manter um didlogo permanente

nesses espagos e incentivar que o tema do plano
de contingéncia faga parte de suas pautas.

+ Audiéncias publicas: devem ser realizadas

apos a elaboragado do plano de contingéncia, como

parte do processo participativo. Quando o envol-
vimento da sociedade civil ocorre desde o inicio
do planejamento, as audiéncias sédo espacos de
didlogo mais tranquilos e organizados. Por outro
lado, se a populagéo apenas toma conhecimento
das decisGes previstas no plano no momento da
audiéncia, é mais provavel que haja conflitos de
ideias e necessidade de adequagdes. As audiéncias
de avaliagdo e prestacdo de contas estdo previstas
na Lei 12.608/12, Artigo 22, Paragrafo 6° “O Plano
de contingéncia de Protecédo e Defesa Civil sera
elaborado no prazo de 1 (um) ano, sendo subme-

tido a avaliagdo e prestacdo de contas anual, por
meio de audiéncia publica, com ampla divulgagao™.
+ ValidacOes e capacitagdes: embora muitas
vezes essas sejam as atividades mais rotineiras
qguando se trata de envolver a populagao, elas sdo
o encerramento de um ciclo de participagdo. Sao,
portanto, atividades realizadas apés a conclusédo
do plano de contingéncia, como palestras, visitas
em escolas, capacitacédo de voluntdrios e os pro-
prios simulados.

+ Outros instrumentos de gestdo de risco: Ja
vimos alguns instrumentos correlatos e de apoio
a elaboragédo de um plano de contingéncia, que
envolvem desde o mapeamento de risco até a
implantacéo de sistemas de monitoramento, alerta
e alarme. E importante manter o envolvimento
direto da populagdo também no planejamento e
execucdo desses processos, como na leitura de
pluviémetros e na elaboragdo de mapa falado,
conforme descrito no livro base referente a Gestédo
de Risco (Mdédulo I).

5. BRASIL, 2012.
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4. O modelo de plano de contingéncia no sistema integrado de informagao sobre desastres — S2ID
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Figura 7. Pagina de Elaborac&o do Plano de Contingéncia no S2ID.

O Sistema Integrado de Informagdes sobre Desas-
tres - S2ID integra diversos produtos da Secretaria
Nacional de Protecé&o e Defesa Civil— SEDEC/MI, com
o objetivo de qualificar e dar transparéncia a gestéo
de riscos e desastres no Brasil, por meio da informa-
tizacéo de processos e disponibilizagdo de informacdes
sistematizadas dessa gestdo. Entre outras funciona-
lidades, o S2ID permite que as gestdes municipais
registrem os desastres ocorridos em sua localidade;
consultem e acompanhem os processos de reconhe-
cimento federal de situagédo de emergéncia ou de
estado de calamidade publica; busquem informacgdes
sobre ocorréncias e gestdo de riscos e desastres com
base em fontes de dados oficiais e registrem seu plano
de contingéncia Municipal.

A utilizagdo do S2ID auxilia o municipio no registro
e atualizacdo do plano de contingéncia, além de manter
a Unido informada sobre os sistemas locais de moni-
toramento. O correto preenchimento do plano consis-
te em realizar o cadastramento destas informacdes,

tendo como produto resultante um documento de plano
de contingéncia. E importante citar que existem outros
modelos de elaboracéo de Plano de Contingéncia.

A interface do sistema estd dividida em trés abas
que guiam o usudrio no preenchimento do plano:

+ Cenarios de risco: trata-se da primeira aba a
ser preenchida, sendo possivel inserir, atualizar e
remover cendrios de risco. Estd subdividida em:

° Insercdo de setores: poligono livre, por setor
mapeado ou municipio inteiro.

° Informacdes bésicas do cendrio: nome, descri-
¢do, resumo de histérico, componentes criticos,
monitoramento, alerta e alarme.

° Abasinternas: informacgdes béasicas, descricdo
do risco, planejamento, limiares, anexos.

° Remocdo de cenérios

° Duplicacdo de cendrios

- Instituicoes e recursos: trata-se da segunda
aba a ser preenchida, onde é possivel gerenciar
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as instituicdes que fazem parte do plano de con-
tingéncia. Esta subdividida em:

° Cadastro de instituicdes: localizagdo, nome,
endereco, e-mails, telefones

° Edicéo de instituicGes

° Remocéo de instituicdes

° Responsdavel por uma instituigao

° Cadastro de recursos: nome, tipo, detalhamen-
to, quantidade, descrigéo, localizagdo

° Edicéo de recursos

° Remocéao de recursos

+ Documento: apds finalizar o cadastro de ce-
narios, instituicdes e recursos o préximo passo
consiste em configurar o documento do plano de
contingéncia, sendo possivel visualizar um resumo
do que ja foi preenchido e o que ainda falta preen-
cher. Por fim, é possivel gerar versdes para o plano
de contingéncia.

Acesse 0 guia completo para registrar seu plano de
contingéncia pelo S2ID: https://s2id.mi.gov.br/

Qualquer municipio brasileiro pode ter acesso ao
sistema e preencher os dados solicitados uma vez que
ja esteja com o seu planejamento do plano de contin-
géncia concluido. O documento final, produto do S2ID
possui a seguinte estrutura:

- Apresentacdo: neste item constam as infor-

mac0es iniciais e a finalidade do plano, além do

controle de versdes e assinatura das autoridades
responsaveis.

+ Cenarios de risco: estd parte é composta pelas

informacdes de risco (dreas ou setores), acdes a

serem executadas, recursos necessarios e outras

informacdes disponiveis ou associadas na elabo-
racdo do plano. Cada cendrio inclui uma ou mais
areas de risco, que podem ter sido definidas por
estudos anteriores ou que podem ser demarcadas
durante o preenchimento do documento no sistema.

+ Planilha de recursos: Organiza em uma tabela

cada um dos recursos disponiveis, incluindo as

seguintes informagdes: descrigdo, quantidade total,
quantidade destinada, responsdvel, instituigéo,
cargo e contato principal.

+ Instituicdes envolvidas: Organiza em uma

tabela cada uma das instituicdes envolvidas, in-

cluindo as seguintes informagdes: representante,
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cargo, contato principal, contato secundario, e-mail
principal e e-mail secundario.

+ Lista de contatos: Organiza em uma tabela
cada um dos contatos cadastrados, incluindo as
seguintes informagdes: nome, instituicdo, cargo,
contato principal, contato secundério, e-mail prin-
cipal, e e-mail secundario.

+ Atribuicoes especificas

+ Anexos: onde pode-se inclusive, anexar Planos
de Contingéncia ja elaborados (em PDF)

Gestores municipais podem conhecer mais detalhes
do sistema de cadastro do S2ID acessando-o com
seu login e senha e escolhendo a opg&o plano de con-
tingéncia-Criagdo/Edicao: https://s2id.mi.gov.br/

Além disso, o Brasil estd desenvolvendo um impor-
tante projeto com a Agéncia de Cooperacéo Interna-
cional do Japdo — JICA. Iniciado em julho de 2013, o
Projeto de Fortalecimento da Estratégia Nacional de
Gestdo Integrada de Riscos em Desastres Naturais
— GIDES é executado pelo Ministério das Cidades;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo, via
CEMADEN; Ministério da Integracéo, via CENAD; e
Ministério de Minas e Energia, via CPRM, contando
com a cooperagéo de especialistas do governo japonés
através da JICA.

Espera-se que este projeto resulte, dentre outros,
em um Manual Técnico de Elaboracdo de Plano de
Contingéncia para Deslizamento de Massa, previsto
para ser disponibilizado ao publico no primeiro semes-
tre de 2017. Acompanhe o andamento do projeto no
site http://www.cidades.gov.br/gides/

4. O modelo de plano de contingéncia no sistema integrado de informagao sobre desastres — S2ID
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5. Etapas para elaboragdo de um Plano de Contingéncia

ANALISAR
3° passo:
Andlise do cendrio e
coleta de capacidades.

PREPARAR
1° passo:
Percepcao de risco;
a decisao.
2° passo:
GT

DESENVOLVER
4° passo:
Defini¢&o de agdes
procedimentais.

IMPLEMENTAR
5° passo:
Aprovagao
6° passo:
Divulgacdo
7° passo
Operacionalizagédo

REVISAR
8° passo:
Revisdo

Figura 8. Etapas da elaboracdo de um Plano de Contingéncia.

Fonte: Elaboragdo SEDEC/MI, 2017.

Trabalhamos até aqui algumas questdes concei-
tuais sobre a elaboracéo do plano de contingéncia e
seu contexto nas ac¢des de gestéo integrada em pro-
tecdo e defesa civil. Essa abordagem € importante
para compreender o que é um plano de contingéncia,
qual seu objetivo e todas as partes que compdem esse
processo.

Neste capitulo iremos trabalhar de maneira mais
pratica, orientando sobre como elaborar um plano de
contingéncia, independente do modelo que seja sele-
cionado. Ou seja, trata-se de um passo a passo de
todo o planejamento e ndo do contetido do plano em
si, pois o contetdo é sempre muito particular e deve
ser adaptado a realidade de cada municipio ou loca-
lidade de acordo com os cendrios de risco.

O passo a passo serd detalhado considerando o ciclo
de planejamento que contempla cinco etapas: preparar,
analisar, desenvolver, implantar e revisar. Por se tratar
de um documento que deve ser constantemente atuali-
zado, percebe-se que apds a etapa de revisar, retorna-se
a caixa de desenvolver, mantendo o ciclo permanente
de atualizacéo do plano de contingéncia.

1° PASSO - percepcao de risco: a decisao
de construir um plano de contingéncia

A decisédo de se elaborar o Plano de Contingéncia
reflete a percepgéo do risco local. Como ja foi expli-
cado, um Plano de Contingéncia pode ser elaborado
para um ou mais cenarios de risco e consolidado em
um Unico Plano de Contingéncia de Protec&o e Defesa
Civil do municipio (conforme PNPDEC, art. 22, § 6°).
No entanto, tal opcéo devera considerar se 0 mesmo
plano pode atender aos diferentes cenérios.

Cenarios séo situagdes para as quais é preciso
organizar uma resposta. Em outras palavras, sdo
diferentes maneiras de ocorréncia de um desas-
tre. A palavra cendrio deriva de cena, que seria,
na verdade, contar uma histdria. Trés elementos
sdo necessarios para definir um cendrio: amea-
cas, vulnerabilidades e capacidades/recursos®.

6. Adaptado de UNHCR, 2003.
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Para decidir os cendrios de risco que seréo objeto
de Plano de Contingéncia, deve se observar aqueles
com maior potencial de ocorréncia de desastres. Esta
definigdo deve sertomada junto com os demais 6rgaos
setoriais do municipio, como 6rg&o de meio ambiente,
de infraestrutura, de ordenamento territorial, e com a
comunidade, considerando aspectos como:

« Histdrico de desastres, obtido diretamente em

fontes oficiais — nacionais e locais, além de outras

fontes locais como entrevistas com moradores
mais antigos, pesquisas em noticias de jornais;

+ Consulta de histérico de desastres no S2ID;

Vocé pode consultar os dados especificos do seu
Estado, acessando o volume do Atlas correspon-
dente, disponivel em: http://150.162.127.14:8080/
atlas/atlas2.html;

+ Setorizagdo de Risco fornecida pelo CPRM

Veja se seu municipio tem setor de risco definido
pela CPRM (http://www.cprm.gov.br/publique/
Gestao-Territorial/Geologia-de-Engenharia-e-Ris-
cos-Geologicos/Setorizacao-de-Riscos-Geologi-
c0s-4138.html);

+ Outros cendrios de riscos ja identificados
localmente
« Estudos e monitoramento de cenarios de riscos

A construgdo de um plano de contingéncia é tra-
balhosa e por isso € preciso saber antecipadamente
gue serd necessario investir tempo e recursos para
sua conclusdo e manutencdo. Além disso, ha algumas
condicdes a elaboragdo de um plano de contingéncia
gue podem n&o estar disponiveis no municipio, e por
isso serd preciso atendé-las para que o planejamento
possa ser executado com sucesso. Portanto, apds a
decisdo e definicdo do cendrio de risco, é preciso
atender aos seguintes pré-requisitos:

+ Defini¢cdo do modelo de plano de contingéncia:

O governo federal disponibiliza um médulo de ca-

dastro de plano de contingéncia no S2ID, que pode

ser utilizado caso o municipio ndo possua um
modelo préprio. Além disso, outros modelos estéo
apresentados no “Material Complementar”.

+ Elaboragéo de um cronograma de trabalho: deve
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incluir prazos e recursos, prevendo para cada um
deles o tempo de execucéo, a equipe envolvida, e
0S recursos necessarios.

+ Identificagdo dos grupos envolvidos: pelo co-
nhecimento que o gestor de protegdo e defesa civil
ja possua sobre sua drea de trabalho, é preciso
que defina os principais grupos que deverao atuar
na elaboracéo do plano de contingéncia (agentes
publicos, iniciativa privada, populacédo residente
no cendrio de risco e sociedade civil). Essa verifi-
cacdo prévia é essencial para a formagédo do Grupo
de Trabalho — GT, detalhado no passo seguinte.

+ Aprovacado do cronograma: a administragdo
publica local deve aprovar o cronograma e apoiar
todo o seu processo de execugdo, inclusive desig-
nando pessoas e recursos necessdrios a elabora-
¢do do plano de contingéncia.

2° PASSO - A constituicao de
um grupo de trabalho

Como se observa, a abrangéncia de agGes
que devem ser previstas e planejadas para constar
em um plano de contingéncia envolvem também uma
grande variedade de instituigdes e responséaveis. Dai
decorre a importancia de se realizar um planejamen-
to participativo, com agdes articuladas e previamente
acordadas entre diversas instituicges.

Ap0ds a definicdo do cendrio de risco - estabelece-
-se o grupo de trabalho. Assim, as institui¢cdes publicas
a serem convidadas devem ser selecionadas a partir
de seu envolvimento e responsabilidade em a¢des de
preparacdo e reposta dentro do cenério. Ja a inicia-
tiva privada deve incluir empresas que apresentam
algum tipo de risco tecnoldgico, que estejam instala-
das no cendrio, ou que tenham potencial para desen-
volver parcerias. E finalmente a sociedade civil con-
templa tanto organizacdes formais (ONGs, associagdes
de classe e grupos comunitdrios, por exemplo) como
moradores e liderancas comunitarias.

Em geral, empresas que apresentam riscos tec-
nolégicos possuem planos de contingéncia, pla-
nos de seguranca, planos de gerenciamento de
riscos, etc. Aconselha-se que estes documentos
sejam integrados ao planejamento do municipio.

5. Etapas para elaboragdo de um Plano de Contingéncia

Outro ponto importante na elaboragdo de planos de
contingéncia séo as especificidades regionais. Assim, o
grupo de trabalho responsével por seu planejamento
deve estar atento a caracteristicas locais que determi-
nam, por exemplo, a forma como as pessoas se comu-
nicam e se mobilizam, influenciando diretamente nas
definicdes de alerta, alarme e fuga. E preciso considerar
costumes e cultura locais também quando se trata da
organizagdo de abrigos, de gerenciamento de donativos,
e mesmo em acdes de restabelecimento.

O planejamento é mais efetivo quando o processo
é participativo e envolve todos os atores que deverdo
atuar em conjunto no momento de uma emergéncia,
sendo, por isso, necesséria a constituicdo de um Grupo
de Trabalho. Quanto mais contribuicées, melhor o
resultado, mesmo que haja mais demanda por tempo
e aumente a complexidade de mediagao

O tamanho do grupo e as entidades que estardo
ali representadas, entretanto, é algo muito particular
a realidade de cada cendrio de risco.

O importante é garantir
a presenca de representantes
que tenham, de um lado, poder
decisdrio, e de outro,
conhecimento efetivo.

Em relagdo as areas que podem ser envolvidas
na elaboracéo do plano incluem-se:

+ Busca e salvamento

+ Ciéncia e Tecnologia

- Comunicagdes

- Controle de custo e avaliagdo de bens

+ Corpos de Bombeiros e Policias civil e militar

+ Educagéo

- Empresas, organizagdes ndo governamentais,
instituicoes locais.

+ Engenharia e evacuacéo

 Entidades de classe

+ Guardas Municipais;

+ Habitagdo e abrigos

 Liderangas comunitdrias e moradores de areas
de risco

« Meio ambiente

+ Ncleos Comunitérios de Protecéo e Defesa Civil;
+ ONGs com atuacdo humanitdria

+ Salde e Saneamento

+ Seguranca aérea e marinha

+ Servigos de emergéncia médica, como SAMU

+ Socorro e emergéncia (comida, dgua, vestuario)
» Entre outros.

Uma vez definido quais serédo os integrantes do
GT, e as confirmacdes de sua participagdo estejam
todas realizadas, o responsdvel deverd indicar o inicio
da sequéncia de encontros e reunides para que a
elaboracdo do plano de contingéncia tenha inicio efe-
tivamente. A primeira tarefa do grupo seré a de concluir
a coleta dos dados e prosseguir para sua andlise,
definindo entdo os cendrios de risco, por prioridade,
em caso de cendrios multiplos, e os procedimentos
para cada um deles; bem como definir os critérios de
validagédo, avalicdo e revisdo do plano. Essas tarefas
estdo detalhadas nos passos seguintes.

3° PASSO - Analise do cenario de risco
e cadastro de capacidades

Figura 9. Grupo de Trabalho analisando cenario de risco,
Santa Catarina, 2016.
Fonte: SEDEC/MI

Este € momento em que se deve organizar dois
resultados a partir da andlise dos documentos dispo-
niveis: cenario (s) de risco, e cadastro de recursos.

Definido o cendrio ou cendrios de risco, deve-se
proceder a andlise de cada cendrio. Esta etapa € es-
sencial para o sucesso do plano de contingéncia, pois
é 0 momento de conhecer em detalhes a realidade
local, para entdo realizar o planejamento de ac¢des e

33



Elaborag&o de Plano de Contingéncia | Livro Base

procedimentos para atuagédo integrada.

O quadro abaixo apresenta uma matriz de orientagdo de busca de dados e informacgdes organizados por

Temas Documentos sugeridos

5. Etapas para elaboragdo de um Plano de Contingéncia

+  Mapa falado

+ Mapas de risco, geoldgicos de areas suscetiveis a movimentos de massa, hidroldgicos ou de
dreas suscetiveis a alagamentos

Ameacas - Registro de estagdes de monitoramento

Abaixo, uma lista de alguns dados produzidos pelo Governo Federal que poderdo auxilid-lo nessa etapa.
+ A Descrigdo do (s) cenario (s) € o primeiro resultado da andlise de dados, devendo prever aspectos
como: nimero de pessoas afetadas; necessidades prioritarias de atendimento humanitério; demandas
logisticas; qualidade de acesso e geografia local; escala de resposta (comunitdria, governamental, agén-
cias especializadas); e servicos afetados (comércio, escolas, infraestrutura, etc.). O quadro a seguir apre-

Ameaca Vulnerabilidades Risco

Capacidades e recursos

Dados de vento, chuva, nivel do mar e dos rios
Relatérios de vistorias
Histérico de desastres (banco de dados, noticias e outros)

Carta geotécnica
Plano Diretor
Dados demogréficos (setor censitario do IBGE, por exemplo)

- Diagndsticos socioambientais (secretarias de meio ambiente, salde, economia, assisténcia
Vulnerabilidades social, educagéo, planejamento, dentre outros)

+ Relatérios de equipes de salde da familia (grupos vulneraveis, por exemplo)

- Cadastro da populagéo situada no cenario de risco, contendo peculiaridades tais como: idosos,
criangas e adolescentes, ressaltando recém-nascidos; pessoas com necessidade de entendimento
especial; hospitais locais e regionais; e demais equipamentos sociais etc.

- Planos de emergéncias das agéncias de resposta
«  Estrutura e equipe da prefeitura municipal

Capacidades e
recursos

« Equipamentos sociais com capacidade de suporte (hospitais locais e regionais,

de infraestrutura, de transporte, abrigos, gindsios dentre outros)
« Liderangas comunitarias

amaca, vulnerabilidades e capacidade e recursos.

Caso os dados disponiveis ndo possibilitem uma compreens&o necesséria das ameagas, vulnerabilidades
e capacidades do cendrio de risco em estudo, serd preciso prever sua produgdo para que o plano de contin-
géncia seja feito de acordo com a realidade local, utilizando-se de metodologias simplificadas para obtengéo

dos dados faltantes.

Tipo de dado

Fonte no governo federal

. Infraestrutura deficiente.

. Sistema de drenagem falho.
Inundacdo . Sistema de saneamento falho.

. Condicao das edificagdes precérias

. Grupos sociais vulneraveis

. Orio inunda afetando casas

da vizinhanca. . Treinamento

. As casas sdo alagadas no - Pessoas capacitadas

nivel do ch&o. . Locais para estocagem

. Aparelhos domésticos sdo dos aparelhos domésticos

danificados. . Plano de Fuga

. Mortes entre os grupos mais

vulnerdveis (idosos e criangas).

Setorizacdo - CPRM

http://www.cprm.gov.br/publique/Gestao-Territorial/Geologia-de-Engenharia-
e-Riscos-Geologicos/Setorizacao-de-Riscos-Geologicos-4138.html

Cartas geotécnicas -
Ministério das Cidades

Paula Regina Comin Cabral - Tel.: (61) 2108-1475 - E-mail: paula.cabral@
cidades.gov.br

Dados hidroldgicos - ANA

http://www2.ana.gov.br/Paginas/servicos/saladesituacao/default.aspx

Dados meteoroldgicos:

INMET e CPTEC/INPE

http://www.inmet.gov.br/portal

http://www.cptec.inpe.br/

Dados demogréficos - IBGE

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.
php?id_pesquisa=89

EstagGes de monitoramento - CEMADEN

http://www.cemaden.gov.br/mapainterativo/

MI/SEDEC - Histdrico de ocorréncia
de Desastres — S2ID

https:/[s2id.mi.gov.br/paginas/monitoramento/index.xhtml
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senta um exemplo de organizacgéo das informagdes
relacionadas aos cendrios de risco.

Titulo: Exemplo de definicdo de cenérios. Fonte:
RED CROSS, 2012.

» Cadastro de recursos: é o segundo resultado
da andlise dos dados, que deve definir como cada
instituicdo pode contribuir para o momento de
resposta, informacdes de descrigdo, quantidade,
pessoa responsavel e contato. Em geral, esses
recursos incluem:

° Recursos Humanos (administrativo e técnico)
do 6rgdo municipal de protecéo e defesa civil —
voluntérios — equipes de apoio — populagéo resi-
dente em &reas de risco

° Recursos Institucionais — publico e privado

° Recursos Materiais (proprio e terceiros) - ins-
talacdes, equipamentos de seguranca individual,
equipamentos de sinalizagao, vestuarios adequa-
dos e outros

° Infraestrutura de transporte, da salide e outros
equipamentos sociais

° Recursos Financeiros (PPA, LOA, LDO) ordindrio
— extraordindrio - doacdes

° A revisdo de recursos para aplicacédo no Plano
de Contingéncia deve ser feita a cada 06 meses ou
de acordo com a recorréncia de desastres do mu-
nicipio e a relacédo tempo/espaco reduzida.

4° PASSO - Definicdao de acoes
e procedimentos

O (s) cenario (s) descritos e os recursos cadastra-
dos na etapa anterior sdo fundamentais para o inicio
do desenvolvimento do plano propriamente dito. E a
partir deles que se determina o que serd feito para
responder ao desastre.

Mais uma vez para cada cendrio de risco devem
ser consideradas as acdes e procedimentos a realizar
desde o acionamento do plano de contingéncia até o
encerramento da emergéncia, considerando os recur-
sos disponiveis. Ou seja, nhdo se deve prever uma
acdo ou procedimento que demande um recurso
que nao conste no cadastro.

Na etapa de preparacéo, a organizagdo dessas
acdes e procedimentos também varia de acordo com
o modelo adotado, podendo ser definidos em fungéo
das caracteristicas intrinsecas dos desastres previstos;
dos condicionantes relacionados com o cendrio dos
desastres; das estimativas de danos esperados; do
controle de sinistros e socorro as populacdes em risco;
da assisténcia as populacgdes afetadas; e da reabili-
tacdo dos cenarios.

a. Definigdo de agdes, procedimentos e recursos

A Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil-
-SEDEC/MI recomenda que devem ser previstos pro-
cedimentos para as seguintes agdes bdsicas:

i. Monitoramento, Alerta e Alarme: trata-se de
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um processo integrado de trés momentos distintos,
mas interdependentes e sequenciais. Muitos mu-
nicipios j& possuem esses sistemas, mas em mu-
nicipios que ainda ndo possuem, faz-se necessario
planejar como serd implantado. Em ambos os
casos, os procedimentos de monitoramento, alerta
e alarme devem constar no plano de contingéncia.
° Monitoramento: tem o objetivo prever a pos-
sibilidade de uma ocorréncia de um desastre de-
terminado, com o maximo de antecipagao possivel,
com a finalidade de reduzir o fator surpresa; reduzir
os danos e prejuizos; aperfeigoar as agdes de res-
posta aos desastres; e minimizar os impactos sobre
a populagdo em risco. O monitoramento pode ser
realizado com o apoio de 6rgdos nacionais e esta-
duais, ou ser feito localmente, verificando as areas
de risco e o0 avanco das ameacas.

° Alerta: tem o objetivo de definir os parametros
de emisséo toda vez que o monitoramento identi-
fica uma situacdo potencial de desastre, a partir
de critérios pré-definidos. Os alertas sdo comuni-
cacdes que partem dos 6rgdos de monitoramento
para os 6rgdos de resposta. O alerta deve ser
emitido toda vez que o monitoramento identifica
uma situacgdo potencial de desastre, a partir de
critérios pré-definidos.

° Alarme: tem o objetivo de definir como serd o
acionamento de um aviso de ocorréncia do evento,
que deve se desdobrar em acdes praticas por parte
de todos os envolvidos no plano de contingéncia e
por parte da populagdo. Pode-se adotar uso de What-
SApp, sirenes, apitos, e-mail, msn, sinos de igreja,
carro de som, sonorizacdes diversas, dentre outros.

ii. Fuga (evacuacao): tem o objetivo planejar a
saida segura e rapida da populagédo vulneravel do
cendrio de risco iminente; definir quais rotas de
fuga serdo utilizadas pela populagdo em caso de
evacuacdo; as condigdes de organizagédo no ponto
seguro, de encontro ou de apoio. Para tal é impres-
cindivel uma preparagao prévia incidindo sobre os
seguintes pontos:

° Identificar claramente todas as vias de fuga,
principais e alternativas

° Definir, na prépria populacéo residente, equipe
responsdvel por guiar um grupo de pessoas durante
a fuga, prevendo inclusive devido treinamento.

° Identificar zonas criticas, aonde possam ocorrer
dificuldades de identificacdo da via de fuga ou
necessidade de apoio.

° Definir pontos de encontro ou reunido para con-
trole da populacéo e identificagédo de eventuais
desaparecidos.

° Promover o conhecimento por toda a populagéo
dos procedimentos.

° Propor instrucdes especiais ou instrucdes par-
ticulares, como por exemplo, fuga de pessoas com
necessidades especiais.

iii. Acoes de socorro tem o objetivo de definir
como se ird prestar o atendimento a populacéo
atingida, incluindo acdes de busca e salvamento,
primeiros-socorros, atendimento pré-hospitalar e
atendimento médico e cirdrgico de urgéncia’.

iv. Assisténcia as vitimas: tem o objetivo de definir
como garantir condi¢des de incolumidade e cidada-
nia aos atingidos, incluindo acdes de fornecimento
de dgua potavel; provisdo e meios de preparagdo de
alimentos; suprimento de material de abrigo, de
vestudrio, de limpeza e de higiene pessoal; geren-
ciamento de donativos; instalacéo de lavanderias e
banheiros; atencéo integral a saide; manejo de
mortos; e apoio logistico as equipes empenhadas
no desenvolvimento dessas agoes®.

v. Restabelecimento de servicos essenciais: tem
o0 objetivo de definir como restabelecer as condigdes
de seguranca e habitabilidade da drea atingida pelo
desastre, incluindo ac¢des de desmontagem de edi-
ficacGes e de obras-de-arte com estruturas compro-
metidas; suprimento e distribui¢do de energia elé-
trica, &gua potdvel, esgotamento sanitério, limpeza
urbana, drenagem das dguas pluviais, transporte
coletivo, trafegabilidade e comunicagdes; e desobs-
trucdo e remocédo de escombros®.

O Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres — CENAD da Secretaria Nacional de Prote-
cdo e Defesa Civil identificou dez desastres mais re-

7. BRASIL, 2010.
8. BRASIL, 2010.
9. BRASIL, 2010.

5. Etapas para elaboragdo de um Plano de Contingéncia

Ameacas

Instituicao

Tornados, vendavais, granizos (meteoroldgicos)

INMET e CPTEC

Inundacdes, enxurradas e deslizamentos (geohidrolégicos)

CEMADEN (Municipios monitorados)

Inundacdes (hidrolégicos)

SUDAM/UFPA, ANA, CPRM, CENSIPAM, CEMADEN

Secas e estiagens

ANA

Incéndios florestais

IBAMA e Plataforma CIMAN Nacional

Radioldgicos [ Nuclear

CNEN [ SIPRON

Produtos perigosos

IBAMA | CONASQ

Salde

Ministério da Satde

Sismoldgicos

ObSIS/UnB e CPRM

Ruptura de barragens

Aneel, DNPM e ANA

correntes em territdrio brasileiro de maneira a orientar
suas acdes de monitoramento.

b. Definicdo de atribuicdes e responsaveis

Para cada procedimento previsto no item anterior
€ necessdrio que haja atribuigdo de um responsavel
(incluindo o contato). Assim, sdo selecionados, dentre
os 6rgdos do SINPEDEC (setoriais ou de apoio) aqueles
que melhores condi¢des possuem para executar as
acdes previstas. Essa selecdo deve considerar a expe-
riéncia institucional acumulada de cada um desses
6rgédos, seguindo uma estrutura basica de agéo, pro-
cedimento, recursos necessarios, responsaveis e atri-
bui¢bes, como exemplo no quadro da pagina seguinte.

c. Definicdo de mecanismos de coordenacéo
e operacgao
Este item deve definir aspectos, como:
+ Quem é responsavel por autorizar a resposta
em qual nivel,
+ Quem é responsdavel pela operagédo geral;
+ Quem fard a gestdo da operacdo a cada dia
(pode ser a mesma pessoa);
« Como as unidades estardo organizadas tecni-
camente e distribuidas geograficamente;
+ Como serd a politica de voluntariado;
« Como serd a relacdo com a midia e o forneci-

mento de informacéo.

Nas ocorréncias de desastres costuma-se utilizar
algum sistema de comando unificado de operagdes,
tais como o Sistema de Comando Operacional — SCO,
o Sistema de Comando de Incidentes — SCI e outras
similares que utilizam os principios de comando tnico
ou unificado, instalando-se imediatamente. Tanto o
SCO quanto o SCI baseiam-se no Incident Command
System —ICS, criado na década de 1970 nos Estados
Unidos. Essas ferramentas de gestdo tém o objetivo
de estabelecer uma estrutura organizacional integra-
da, de maneira a auxiliar o trabalho de comando das
operacdes. Alguns planos de contingéncia mais com-
plexos utilizam tais conceitos para estabelecer as
acoes, procedimentos e atividades de resposta. A
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil vem
adotando em suas acdes de resposta o SCO.

Muitos municipios utilizam o modelo de SCO ou SCI
para as defini¢cGes de coordenagéo, entretanto, se
0s 6rgaos de seu sistema local ndo estiverem capa-
citados para o uso dessas ferramentas, mantenha
em aplicagdo o modelo de gestéo utilizado, aten-
tando-se para que todas as acdes e procedimentos
planejados estejam sendo realizados.
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Agdo Exemplo de Procedimento

Recursos

Atribuicdo

Responsavel

Defini¢do de indices pluviométricos

(indice de chuvas) limitrofes
Monitoramento
Acompanhamento de cota alerta e de

transbordamento hidroldgicos

Checagem municipal comparando
Alerta os dados do monitoramento com os
parametros de risco

Acionamento mecanismos de difuséo

Alarme a partir de XX mm de precipitag&o

Acionamento da equipe responséavel
por guiar populacéo para o ponto de
Fuga encontro

Acionamento do ponto de encontro

Busca e salvamento

Primeiros socorros
Socorro

Assisténcia médica para a populacédo
afetada

Instalacdo de abrigo

Suprimento de material de
abrigamento (ajuda humanitaria

- cestas bdsicas, colchdes, etc.),
vestudrio, limpeza e higiene pessoal

Assisténcia as

o Fornecimento de dgua potavel
vitimas

Provisdo de meios de preparacéo de
alimentos

Instalacéo de lavanderias e banheiros

Protocolo de atendimento aos animais

Suprimento e distribuicdo de energia
elétrica

Esgotamento sanitério

Limpeza urbana

Restabelecimento

de Ser_iG_OS Suprimento e distribuicdo de dgua
essenciais potavel

Restabelecimento dos sistemas de
comunicacao

Desinfeccéo e desinfestacéo dos
cendrios de desastres
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Figura 10. Ministério da Defesa apoiando a SEDEC/MI na distribuicdo de cesta bésica, Amazonas, 2016.
Fonte: SEDEC/MI.

d. Definigao de condigdes de aprovagao, divul-
gacdo e revisdo do plano
A montagem do documento final deve incluir ainda
a previsdo de quem s&o os responsdveis pela apro-
vagdo, divulgacéo e revisdo do plano, bem como a
periodicidade de realizagdo de cada uma dessas
acGes. Trata-se de considerar que o processo de
planejamento é dinamico e que envolve diversos
publicos distintos, sendo importante prever que apds
a conclusdo do documento final o mesmo seja apro-
vado, avaliado e revisado.
Conforme prevé a Lei 12.608/12, os requisitos
minimos que devem ser previstos e cumpridos sdo:
« Aprovagdo do plano por meio de audiéncia
publica;
» Prestacdo anual contas para a sociedade;
» Realizacdo de simulados.

Além disso, pode-se prever outros espagos para a
avaliacéo e revisdo do plano, por meio de reunides
com moradores de cada area de risco; consultas pu-
blicas; atualizacéo de cadastros, etc. Esses itens estdo
detalhados nos passos seguintes.

5° PASSO - Aprovacao

Uma vez concluido o desenvolvimento do plano,
h& um passo essencial antes de sua implantagéo
efetiva, que é a aprovagdo do documento final. Os
planejadores devem incentivar que o plano de contin-
géncia passe por aprovacéo formal (validagdo) por
parte daqueles que devem implantar seus procedi-
mentos, incluindo a sociedade civil, considerando que
0s mesmos participaram de sua elaboragéo.

Além disso, o plano deve ser amplamente distri-
buido e comunicado a sociedade, aos 6rgédos publicos
centrais e regionais, a voluntdrios e agéncias regula-
doras. As principais formas de cumprir esse passo séo:

+ Consulta publica: pode ser feita disponibili-
zando-se o documento na pdgina de internet da
prefeitura, por exemplo, e incentivando que qual-
quer parte interessada possa fazer comentarios,
sugestdes e contribuicdes ao documento dentro
de um periodo pré-determinado. As consultas pu-
blicas normalmente séo feitas antes das audiéncias
publicas, e as contribuicdes devem passar por
aprovacdo na plendria desta ultima.
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+ Audiéncia publica: é uma exigéncia legal que
deve ser atendida a cada nova versdo do plano de
contingéncia. E a oportunidade para que qualquer
interessado possa conhecer, avaliar, discutir e
contribuir para a versdo que serd publicamente
aprovada. Quando o envolvimento da sociedade
civil ocorre desde o inicio do planejamento, as
audiéncias sdo espacos de didlogo mais tranquilos
e organizados. Por outro lado, se a populagéo
apenas toma conhecimento das decisdes previstas
no plano no momento da audiéncia, é mais prova-
vel que haja conflitos de ideias e necessidade de
adequacgdes. As audiéncias de avaliacdo e pres-
tacdo de contas estdo previstas na Lei 12.608/12,
Artigo 22, Paragrafo 6° “O Plano de contingéncia
de Protegédo e Defesa Civil serd elaborado no prazo
de 1 (um) ano, sendo submetido a avaliagéo e
prestacdo de contas anual, por meio de audiéncia
publica, com ampla divulgagao™®.

+ Validagao: consiste na formalizacéo do plano
pelas instituicdes que assumiram responsabilida-
des em sua execucdo. Deve ser realizada uma
reunido em que haja a leitura do documento final
(incluindo qualquer modificagéo ocorrida em con-
sultas e audiéncias publicas). Apds a leitura, os
representantes de cada instituicdo devem assinar
a Folha de Validac&o, que fara parte do documen-
to final.

6° PASSO - Divulgacgao do plano
de contingéncia

O documento final do plano de contingéncia deve
ser de conhecimento publico, em alinhamento as di-
retrizes de transparéncia. H4, porém, no documento
final informagdes sensiveis, como telefones de auto-
ridades, por exemplo. Neste caso, a versdo completa
com todos os cadastros deve estar disponivel aos
6rgdos responsaveis pelas agdes de acionamento.

+ Aosdemais, deve ser divulgada uma versédo sem

os cadastros, que pode estar disponivel em sites

da prefeitura e de outras instituicGes, além de ser
publicado em Diario Oficial.

10. BRASIL, 2012.
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7° PASSO - Operacionalizagao

A operacionalizacéo do plano ocorre a cada simu-
lado (Unidade 6) alerta, alarme (em situagéo real ou
em simulado) ou ocorréncia de desastre, devendo
seguir os procedimentos e ac¢des previstos no docu-
mento final. E importante que apés o término da emer-
géncia ou simulado a experiéncia sirva como instru-
mento de prevencdo e de avaliagdo e revisdo do plano.

8° PASSO - Revisao

Tendo em vista a imprevisibilidade de um desastre,
é fundamental manter o plano de contingéncia atua-
lizado, tarefa desafiadora, mas que pode ser cumpri-
da com revisdes regulares. O plano deve especificar
a frequéncia das revisdes e seus responsaveis, atua-
lizando informacdes como:

+ Contatos de emergéncia da equipe e dos 6rgaos

de resposta (telefone fixo, celular, e-mail, etc.);

+ Dados de transporte e logistica;

+ Disponibilidade das estruturas de emergéncia

+ Listas de recursos disponiveis.

Arevisdo de um plano também pode ser feita uma
vez que tenha sido aplicado em uma situagdo real ou
simulada, de maneira que sua eficacia tenha sido
testada, bem como os procedimentos e agdes verifi-
cados se estdo de acordo com a realidade. No caso
dos simulados, indica-se que o plano ja preveja os
cendrios de risco onde serdo realizados, sua periodi-
cidade, e os responsaveis por seu planejamento. Os
simulados sdo tdao importantes que dedicaremos
o préximo capitulo integralmente para apresentar
um passo a passo para sua organizacao.
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6. Etapas para realizar simulados

Figura 11. Preparacdo de Simulado no Morro do Adeus, RJ 2012.
Fonte SEDEC/MI.

O processo de elaboragéo do plano de contingén-
cia s6 serd efetivo se aqueles que séo responsaveis
pelas agGes de resposta e aqueles e a comunidade
souberem o que fazer e o que esperar antes, durante
e depois de uma emergéncia. Assim, é preciso treinar
as populacdes que vivem em areas de risco para os
planos de contingéncia, bem como as equipes de
resposta envolvidas durante a ocorréncia de um de-
sastre. Além disso, como verificamos no capitulo an-
terior, a realizacdo de simulados é uma atividade que
deve estar prevista no plano de contingéncia como
parte da etapa de operacionalizagéo e reviséo.

Trata-se, portanto, de colocar em prética o plano
previsto no documento final, com os objetivos de:

+ Treinar todos os evolvidos para a execucéo de

seus papéis;

« Avaliar as condicdes de execucéo;

+ Revisar e atualizar o documento final a partir

das constatacdes de campo.

Os simulados, considerados como exercicios e
treinamentos, podem ser organizados de diversas
maneiras, envolvendo todos os grupos e todas as a¢des
previstas no plano de contingéncia, ou apenas parte
delas, com conhecimento prévio dos envolvidos ou
sem conhecimento de quando e onde seré o simulado.

Assim, as a¢Oes podem ser direcionadas especi-
ficamente para uma populagéo adulta, para as
equipes de atendimento efou para os voluntarios,
etc. Alguns simulados podem ainda ser realizados
para setores, agdes ou procedimentos especificos do
plano de contingéncia como abrigos, busca e salva-
mento, preparagdo comunitdria, e [ou atendimento
de salide emergencial.
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6.1. Tipos de simulados

Além disso, os simulados possuem algumas mo-

dalidades, como as descritas abaixo:

+ Simulados de mesa: por meio de recursos como
mapas das dreas de risco e veiculos de brinquedo
dispostos em uma grande mesa, por exemplo, as
equipes de resposta selecionadas treinam aspec-
tos especificos do plano de contingéncia, como os
deslocamentos e os posicionamentos de seguran-
¢a, as rotas de fuga, os recursos necessdrios, etc.
Essa modalidade permite uma vis&o sistémica de
toda operacédo de resposta e a percepgdo da ocu-
pacgdo dos cendrios de risco e dos requisitos de
seguranga para as equipes.

Figura 12. Simulado de Mesa realizado na secretaria Nacional
de Protecdo e Defesa civil, Brasilia/DF, 2015.
Fonte: SEDEC/MI.
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+ Simulados de acionamento: s&o os exercicios
e treinamentos que executam apenas a parte do
plano de contingéncia referente a mobilizagéo
das equipes de resposta. Servird para avaliar os
tempos de acionamento, a informagéo correta e
atualizada de contatos, o conhecimento do plano
de contingéncia de quem estd sendo acionado,
etc. Nessa modalidade ndo ha deslocamentos
reais de recursos.

Figura 13. Simulado gerencial em Santa Catarina, ECADEC 2015
Fonte: SEDEC/MI.

+ Simulados internos: s&o os exercicios que ndo
envolvem a populagéo, mas apenas as equipes de
resposta. Neste caso, é preciso escolher o cenério
de risco e desenvolver detalhes sobre a evolucdo
desse cendrio, de modo a avaliar a organizagédo
das informagdes, o desenvolvimento do plano de
acéo, a organizagdo estrutural e de controle de
recursos da operacdo, etc.

+ Simulados externos: neste caso, apos a defi-
ni¢do do cendrio e dos detalhes sobre sua evolugédo
serd preciso mobilizar, além das equipes de res-
posta, a prépria comunidade afetada pelo cenério
que estd sendo avaliado. S&o treinados aspectos
como os sistemas de alerta e alarme, a fuga, o
deslocamento das equipes de resposta, a gestao
do desastre como um todo, etc. O mais importan-
te nesse simulado é a avaliagdo do tempo de res-
posta das equipes de resposta, procedimentos e
envolvimento da populagéo.

Os simulados externos devem

garantir uma grande atencao as

questdes de seguranca,
uma vez que acidentes reais
podem acontecer durante
o treinamento.

6. Etapas para realizar simulados

PONTO DE
- EMCONTRO

Figura 14. Ponto de encontro do Simulado no Morro do Adeus, RJ, 2012.
Fonte: SEDEC/MI.

Considerando a atuacdo significativa da Cruz
Vermelha nas ag¢des de ajuda humanitéria no Brasil,
como 6rgdo de apoio ao SINPDEC, em situagbes de
desastres, apresenta-se sugestdes para implemen-
tacédo do simulado:

Como se observa pelas diferentes modalidades,
os grupos envolvidos na realizagédo de um simula-
do podem variar de acordo com a sua abrangén-
cia, mas devem sempre considerar aqueles ja en-
volvidos na elaboracéo do plano de contingéncia
em avaliacdo, como por exemplo:

+ Busca e salvamento

- Ciéncia e Tecnologia

- Comunicagdes

« Controle de custo e avaliagéo de bens

+ Corpos de Bombeiros e Policias civil e militar

- Empresas, organiza¢cGes ndo governamentais,
instituicoes locais.

« Engenharia e evacuacéo

 Entidades de classe

+ Guardas Municipais;

+ Habitag&o e abrigos

+ Liderangas comunitdrias e moradores de areas
de risco

+ Meio ambiente

+ Ncleos Comunitarios de Protecao e Defesa Civil;
+ ONGs com atuacdo humanitdria

+ Salde e Saneamento

+ Seguranca aérea e marinha

+ Servicos de emergéncia médica, como SAMU

+ Socorro e emergéncia (comida, dgua, vestuario)
« Entre outros.

Vejamos agora um passo a passo para a organizagao
dos simulados, independente da modalidade que tenha

sido escolhida para a realizagdo do treinamento.

6.2. Organizacdo de simulados em 9 passos

1° PASSO - A decisao para realizar
o simulado

Arealizacdo do simulado deve atender as definicdes
de periodicidade (de quanto em quanto tempo se reali-
zada) e de responsabilidade (quem organiza o simulado)
previstos no plano de contingéncia.

+ Indica-se que sua primeira tarefa seja a formacéo

de um GT que, da mesma forma como na elaboragdo

do plano de contingéncia, serad responséavel pelo
planejamento do simulado.

» Deve ser elaborado um cronograma que preveja

todas as etapas entre o planejamento, a realizacédo

e o encerramento do simulado, conforme o passo a

passo aqui apresentado.

O planejamento do simulado deve incluir cada de-
talhe do que vai ser executado, por isso € importan-
te a formacdo de um GT em que seus integrantes
possam assumir diferentes atribuigdes.

2° PASSO - A definicdo de cenario,
area de risco e modalidade

A primeira tarefa do GT é a de escolher entre os
cendrios existentes no plano de contingéncia (para o
caso de Plano de Contingéncia Multicendrios), qual serd
testado, em que localidade e de que maneira (entre as
quatro modalidades j& apresentadas).

Se o plano de contingéncia ndo possuir mais de um
cenario, recomenda-se detalhar ao maximo o cenario
previsto, conforme quadro a seguir.

Lembre-se de considerar os principios do Protocolo
nacional conjunto para protegdo integral a crian-
cas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia em situacdo de riscos e desastres.
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6. Etapas para realizar simulados

Definicdo do Roteiro do Simulado e seu Cenario de Risco. Fonte: Adaptado de SEDEC/MI, sem data.

Cenarios de risco e roteiro simulado

1

Data, hordrio e municipio

Inserir data, horério de inicio e fim da atividade e nome do municipio em que ird
ocorrer o exercicio

Endereco da area de risco (nome do municipio/UF e bairro) e nome da comunidade

2 Local de execucdo do simulado S - .
que ird participar do simulado
+ Numero de residéncias na drea de risco
« Populagao da drea de risco
» Tempo de ocupacéo da area de risco
« Infraestrutura existente na drea de realizagdo do simulado (asfalto, esgoto,
Descrigdo do cendrio de risco em energia elétrica, rede de dgua, etc.)
que ird acontecer a atividade o : , ) ) o
« Locais publicos existentes na drea de realizado do simulado (escolas, gindsios,
postos de saude, etc.)
« Tipo predominante de construgdes (madeira, alvenaria, etc.)
« Perfil da populagédo com as suas respectivas necessidades especiais. Ex: fraldas,
mamadeira, dificuldade para locomogao, necessidade de cadeiras de rodas, etc.
Principais ocorréncias, as mais recentes, as mais relevantes (exemplos enchente,
4 Definicdo do risco alagamento, inundagao, deslizamento)
Identificar periodo de ocorréncia, magnitude e abrangéncia.
5 Critérios para acionamento de Quais os sistemas de alerta e alarme existentes. (exemplos: carros de som, SMS,
alerta e alarme cornetas, apitos, megafones) Quando, como e quem ird acionar.
Nimero de pessoas que ~ . e :
6 1ero g€ pessoas q Populacao prevista que participaréd do simulado
participard do simulado
Orgaos envolvidos na
7 organizacéo e execugdo do Indicar os érgdos estaduais e municipais que participardo do simulado
simulado
Previsdo de inicio e término da . ~ -
8 o Tempo estimado de execucdo da atividade
atividade
Definicdo de:
+ Local do simulado
+ Postode comando
Organizagéo da 4rea que ird - Areade espera | pontos de encontro, de apoio ou de seguranca
9 . )
acontecer o simulado . Areas de evacuagéo
+ Rotas de Fuga
+  Abrigo
+ Toda a drea deverd estar previamente sinalizada.
Atividades ludicas a serem . o . . .
10 . . Desenvolvimento de atividades voltadas para criangas no abrigo temporario.
desenvolvidas com criangas
o Articulagdo com centros de zoonoses
" Tratamento de animais N ) o )
Utilizagao de bichos de pelticia para o simulado
Todos devem participagdo e apresentar suas consideragdes sobre o evento.
Avaliacéo do Simulado e do . . , . .
12 ¢ Correu como o previsto (tempo e recursos previsto); hd necessidade de ajuste, etc.

Plano de Contingéncia

Ajuste do plano de contingencia, se necessério
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Acesse a integra em: http://[www.sdh.gov.br/as-
suntos/criancas-e-adolescentes/protocolo-de-
-desastres

3° PASSO - A definicdo de procedimentos
e acoes a serem testados

Apds a definicdo da modalidade do simulado e do
cendrio de risco, serd preciso definir quais os proce-
dimentos e ac¢des previstos no plano de contingéncia
serdo treinados e testados. Diversas s&o as opgdes de
treinamento e teste, a exemplo dos itens seguintes:

+ Alerta aos 6rgdos envolvidos e a comunidade

+ Assisténcia humanitaria

Para saber mais sobre assisténcia humanitéria,
acesse a Carta Humanitaria http://forumsnlp.
org/index.php?option=com_content&view=ar-
ticle&id=179&Itemid=100; e o material do gover-
no do Rio de Janeiro sobre administracdo para
abrigos temporarios: http://www.esdec.defesa-
civil.ri.gov.br/images/documentos/manual_abri-
go_sedec_rj.pdf

« Atendimento a grupos com necessidades espe-
ciais (previamente mapeados)

» Atendimento ao cidaddo e a imprensa

» Atendimento pré-hospitalar

+ Busca e salvamento

« Cadastramento dos afetados

+ Envolvimento de voluntéarios

» Evacuagdo da area de risco

« Evacuacdo de unidades de ensino

+ Gerenciamento de abrigos

+ Gerenciamento de donativos

+ Instalacdo de posto de comando

» Primeiros socorros

» Remocé&o de animais domésticos

+ Rotas de fuga utilizadas pela comunidade

» Seguranca e protecdo dos bens da comunidade
+ Sistema de alarme

« Entre outros.

Para cada um dos procedimentos, a¢des ou ativi-
dades a serem testados, recomenda-se que seja ela-
borado o seguinte quadro de planejamento:

Quadro descritivo por procedimento ou agéo.

Alerta aos érgaos envolvidos e a Comunidade

Orgao responsavel: Inserir o nome do responsavel

Descrigdo das Inserir quais serédo as medidas a
atividades serem adotadas pelo érgédo

Tempo estimado Inserir o tempo necessario para
de execucéo da adotas as atividades propostas
atividade: (inicio e fim da atividade)

Desmobilizacéo da Definir quando a atividade
ativadade estd encerrada

Fonte: SEDEC/MI, sem data.

4° PASSO - A distribuicao de tarefas

Uma vez que ja estejam definidos o cenério, a
modalidade, os procedimentos e atividades, e os érgédos
envolvidos € o momento de distribuir as tarefas para
a realizagdo do simulado. A grande diferenca entre
o simulado e uma ocorréncia real é que, ao con-
trario de uma situagao real, no primeiro caso
existem observadores e avaliadores destinados
exclusivamente a fazer verificacées entre o que
acontece durante o treinamento e o que esta pla-
nejado. Sua funcdo, portanto, ndo é a de executar
nenhuma ag&o resposta nem interferir no andamento
do simulado, mas apenas observar e fazer anotagdes.

Por conta disso, a distribuicdo de tarefas em um
simulado normalmente se organiza em trés grandes
equipes:

i. Equipe de treinamento: inclui tanto os re-
presentantes dos érgdos de resposta, quanto
os moradores que estdo simulando a situacéo
real. Seriam os atores encenando o papel que
lhes foi atribuido.

i. Equipe de observacdo e avaliagdo: ¢
formada por profissionais e voluntérios que tém
a fungdo de verificar se os procedimentos e
acdes que estdo sendo executados pela equipe
de treinamento correspondem ao previsto no
plano de contingéncia, bem como tempo de
resposta. Essa equipe deve possuir um quadro
de verificag&o para anotar as suas observagdes.
Veja mais detalhes no 8° passo.

i. Equipe de suporte: trata-se da equipe res-
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ponsavel pela organizacédo do simulado, logis-
tica e suporte necessarios as demandas que
ndo estdo sendo treinadas ou avaliadas. Suas
atividades incluem, por exemplo, a filmagem e
fotografia do simulado; a organizagdo das reu-
nides de abertura e encerramento do treina-
mento; a distribuicdo de meios de identificacdo
(crachds, camisetas, etc.); a produgdo de ma-
terial informativo sobre o simulado, etc.

Cada equipe deve ser facilmente identificada para
que ndo haja qualquer confus&o. Sugere-se, por
exemplo, a utilizagdo de camisetas, coletes, crachds,
faixas ou similares de diferentes cores, a fim de que
qualquer pessoa possa reconhecer com rapidez a qual
equipe cada envolvido pertence.

5° PASSO - A definicdo das acoes de
mobilizacdo para o simulado

Até aqui as reunides de planejamento do simulado
ja produziram as definigdes sobre o que vai ocorrer e
guem é responsavel por qual atividade. Entretanto,
apenas o GT responsdvel pelo planejamento sabe
desse roteiro. Para que a informag&o possa ser am-
plamente divulgada é o momento de planejar a etapa
de mobilizagédo para o simulado, em que todos os
envolvidos devem conhecer em detalhes como ird
acontecer o simulado. Portanto é importante que o GT
monte um cronograma com antecedéncia suficiente
para promover as seguintes a¢des de mobilizagéo:
« Comunicacao oficial aos 6rgaos de resposta:
cada 6rgéo envolvido no simulado deve receber
uma comunicag&o oficial que descreva, pelo menos,
0 objetivo do simulado, a data e horério de reali-
zagdo, as responsabilidades do 6rgéo, e a agenda
de mobilizacdo. Além da comunicacdo oficial, é
possivel promover reunides especificas com um
ou mais 6rgédos e convida-los para as reunides
comunitérias.
+ Reunides comunitarias: a depender da moda-
lidade de simulado selecionada e do tamanho da
comunidade que serd treinada serd preciso fazer
reunides para explicar o passo a passo do simula-
do e esclarecer qualquer duivida que moradores,
empresas e demais envolvidos na drea a ser tra-
balhada possam vir a ter. Nesses espagos é impor-

48

tante que os representantes comunitérios que
integram o GT estejam presentes para validar as
decisdes tomadas durante o planejamento.

+ Ampla divulgacdo: algumas vezes os exercicios
simulados mudam a rotina ndo apenas daqueles
que estdo fazendo parte diretamente do treina-
mento, mas de toda a regido. Isso porque o fluxo
de veiculos oficiais pode aumentar, algumas vias
podem ser interditadas, poderd haver deslocamen-
to de grande niimero de pessoas, etc. Por isso é
importante que haja uma ampla divulgagéo sobre
arealizagdo do simulado de maneira a evitar qual-
quer transtorno. Essa divulgagdo pode ser feita
com o apoio de redes sociais; imprensa; agentes
comunitdrios de salde e de assisténcia social;
rddio comunitdria; panfletagem; instituicdes reli-
giosas; faixas de sinalizagéo; etc.

+ Producao de material de orientagdo: é im-
portante que informag®es sobre local, data, horério
e roteiro do simulado sejam organizadas em um
material de orientacdo. Se houver possibilidade é
também interessante fazer um material mais com-
pleto, que contenha mapas, croquis e que possa
divulgar, inclusive, o contetido do plano de contin-
géncia. Esse material pode ser utilizado como apoio
tanto na mobilizac&o junto aos érgdos oficiais, as
comunidades, via redes sociais e para a imprensa.

6° PASSO - A definicdo do roteiro final
para o simulado

A ultima tarefa de planejamento é a de definigcdo
de um roteiro completo do simulado, detalhando cada
um dos itens planejados, de maneira a facilitar a pre-
paragdo para o treinamento. O ideal é que o roteiro
esteja dividido em trés partes e seja construido com
todos os atores.

» Preparacao do simulado: o roteiro de preparagdo

do simulado é o mais completo, e deve prever prin-

cipalmente os recursos necessarios a sua execugao.

E nesta fase que sdo previstas as demandas logisti-

cas e de apoio a realizagdo do treinamento. Em geral

a preparacdo do simulado inclui a contratacédo de

fornecedores diversos, que devem ser acionados com

antecedéncia suficiente para que os servigos e pro-
dutos possam ser fornecidos sem contratempos.

Incluem-se aqui a producéo de materiais de comu-

6. Etapas para realizar simulados

nicacéo e sinalizagdo (faixas, cartazes, folders,
crachds, banners etc.); o fornecimento de bebida e
alimentac&o a todos os participantes do simulados
(equipes de treinamento, de suporte e de observa-
dores e avaliadores); o transporte de moradores para
abrigos; os formuldrios de observacédo e mapa do
cendrio e avaliacdo; a reserva de salas para realiza-
cdo de reunides, etc.

+ Realizag¢dao do simulado: o roteiro de reali-
zacgdo do simulado deve incluir uma primeira
etapa de montagem do cenério, caso haja ne-
cessidade de instalac&o de estruturas, isolamen-
to de areas, sinalizacdo, etc. Deve incluir um
roteiro de resposta, que é uma réplica dos pro-
cedimentos e atividades previstos no plano de
contingéncia para serem testados durante o
treinamento; e um roteiro de desmobilizacdo do
simulado, que trata da desmontagem das estru-
turas e limpeza da drea. Além disso, cada 6rgéo
participante deve ser responsdvel pelo geren-
ciamento dos recursos que ird fornecer para a
realizacédo do simulado, semelhante a uma ocor-
réncia real. Esses recursos ja devem fazer parte
dos cadastros do plano de contingéncia, e
deverdo estar organizados de maneira que a
organizacdo do simulado e o comando da emer-
géncia encenada tenham acesso para decidirem
pelo acionamento. Na sala de comando deve ser
instalado mapa da regido afetada e identificado
0 cendrio.

+ Pés simulado: Os resultados do simulado,
como as avaliacdes e revisdes realizadas no
plano de contingéncia, precisam ser comunica-
das a todos os participantes do simulado. Reco-
menda-se que os dados das avaliagdes sejam
tabulados e gerem dados estatisticos para serem
apresentados como resultado do simulado. Para
tanto, indica-se a realizacdo de uma reunido de
prestacdo de contas e de apresentacdo do plano
de contingéncia atualizado.

7° PASSO - A realizacao do simulado

A realizacdo do simulado nada mais é do que a
operacionalizacédo do seu planejamento. Em geral,
alguns simulados tém inicio com uma reunido de aber-
tura entre a equipe de organizacdo, desdobram-se

com a encenacdo da ocorréncia de desastre e séo

finalizados com uma reunido de encerramento.
+ Reunido de Abertura: quando ocorre, inicia-se
com uma apresentacdo institucional e demais
formalidades que os organizadores julguem ne-
cessdrias. Em seguida deve ser apresentado o
roteiro do simulado; apresentadas as equipes;
distribuidos os materiais de identificacdo das
equipes; distribuido material de orientacdo, com
mapas ou croquis; distribuidos os formularios de
observacédo e avaliagdo, etc. As reunides de aber-
tura ndo ocorrem, principalmente quando os simu-
lados sé&o realizados sem aviso prévio, em geral
em situagdes em que os envolvidos ja tenham um
preparo prévio, e 0 processo esteja mais avangado.
- Encenacido da ocorréncia: execucéo do pla-
nejamento com acompanhamento e avaliag&o.
+ Reunidao de Encerramento: o encerramento
inclui, mais uma vez, qualquer formalidade prevista
pelos organizadores, além da apresentagdo das con-
sideracdes dos avaliadores e uma breve discusséo
técnica. Recomenda-se que seja produzida uma ata
da reunido final para auxiliar na produg&o dos rela-
térios finais e lista de frequéncia com identificacdo
dos participantes. O préximo passo descreve em
detalhes a forma de avaliacéo de simulados.

8° PASSO - A avaliacdo do simulado

Em todas as modalidades de simulados é impor-
tante escolher pessoas para apontar tecnicamente
aspectos positivos e aspectos de melhoria em relagdo
a execucdo dos procedimentos e agdes previstos no
plano de contingéncia e executados durante o treina-
mento. Questdes que precisam ser respondidas durante
a avaliagdo, incluem™:

+ Quais foram os pontos fortes e fracos do plano

de contingéncia? Como podem ser modificados

ou aperfeicoados?

+ Quais foram as causas da maioria dos impre-

vistos ou prejuizos? O que cada parceiro pode fazer

para solucionar ou prevenir que isso ocorra no
futuro?

+ Quais foram as maiores dificuldades em con-

seguir ajudar as pessoas que precisam de atendi-

11. RED CROSS, 2012.
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mento? O que cada parceiro pode fazer para so-

lucionar ou prevenir que isso ocorra no futuro?

+ Como funcionou o sistema de alarme? Existem

necessidades de aprimoramento?

+ Quais erros foram identificados? Que mudancas

precisam ser feitas para evita-los no futuro?

+ Quais acertos foram identificados? O que deve

ser feito para garantir a manutengao desse padrdo?

+ Quais recursos estavam disponiveis e quais

fizeram falta? Como corrigir deficiéncias no futuro?

+ Qual onivel e qualidade da coordenacéo e dos

parceiros? Que acdes adicionais de coordenacéo

sdo necessdrias?

+ O tempo de resposta (tanto das equipes de

resposta como da fuga do cendrio de risco) foi o

previsto?

Para produzir essas informacdes indica-se a adogéo
de formuldrios padronizados para o registro de dados
tanto quantitativos como qualitativos. E importante
estabelecer um método para avaliagédo dos simulados,
de modo que se possam comparar os exercicios entre
diferentes comunidades, avaliar os avancos alcancados
com o exercicio em uma mesma localidade, redefinir
estratégias utilizadas, reavaliar o plano de contingén-
cialocal, subsidiar as agdes executadas pelas agéncias
envolvidas, entre outros aspectos relevantes'.

Como modelo de formuldrio pode-se adotar uma
simples tabela que descreva cada um dos procedi-
mentos do plano de contingéncia que foram treinados,
um campo para que o avaliador dé um parecer quan-
titativo e um campo para um parecer qualitativo.
Outros modelos de formuldrios séo também apresen-
tados a seguir:

9° PASSO - Os registros e a atualizacdo
documental

Ao final da reunido de encerramento do simulado,
dois de seus objetivos j4 podem ser considerados
cumpridos, que sdo o de treinamento das equipes e
das comunidades, e a avaliacdo das condicdes de
execugdo do plano de contingéncia. O terceiro obje-
tivo, entretanto, ainda precisa ser atendido, que é o
de revisdo e atualizacdo do plano de contingéncia.

Dependendo da modalidade de simulados, princi-

12. BRASIL, 2011.
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palmente se foi escolhida a de simulados Externos, nédo
se recomenda que essa atividade seja realizada no
mesmo dia do treinamento. O GT pode prever uma
reunido final para produzir todos os registros e atuali-
zagdo documental com calma. Dessa forma, espera-se
que um simulado produza a seguinte documentagéo:
+ Registros de treinamento: € importante pro-
duzir um relatério final, com fotos e depoimentos
dos participantes, descrevendo como foi realizado
o treinamento. Esse registro pode auxiliar no pla-
nejamento de futuros simulados.
+ Registros de avaliacao: é importante consoli-
dar todas as consideracdes dos avaliadores e o
resultado das discussdes técnicas produzidas
durante a reunido de encerramento. Se os formu-
larios de avaliagdo incluiram dados quantitativos
0s mesmos podem ser tratados e gerar graficos
que melhor demonstrem os resultados da avaliag&o.
+ Atualizacao e revisdao do plano de contin-
géncia: uma vez que os registros estejam conso-
lidados serd possivel verificar quais pontos do plano
de contingéncia precisam ser alterados. Uma vez
alterados, serd preciso retomar o ciclo de validagéo,
avaliagdo e revisdo do plano de contingéncia
(Passos 5 e 7 do Capitulo 2).

N&o se considera que seja necessdrio realizar
uma nova audiéncia publica a cada atualizagéo
dos dados de cadastro do plano de contingéncia
(telefones, contatos de instituigGes, etc.)

6. Etapas para realizar simulados

Modelos de formularios de avaliagdo. Fonte: BRASIL, 2011.

Aspectos organizativos

SIM NAO

Foi organizado o grupo coordenador do simulado

Foram definidas as tarefas a serem desenvolvidas por cada um de seus membros

Foi elaborado um plano de ac&o do simulado, guia ou passo a passo

O guia elaborado estava de acordo com o plano de acéo existente e com os recursos
disponiveis

Foi organizado e divulgado o plano de contingéncia local

O plano para remocé&o de pessoas foi revisado

As pessoas da comunidade conheciam os procedimentos a seguir em caso de remogé&o

Foi realizada reunido informativa com as pessoas da comunidade que participaram do
simulado

Foi realizada reunido interinstitucional para planejar e coordenar as acdes das outras
instituicoes

As rotas de fuga e as dreas seguras foram sinalizadas

Os meios de comunicacéo foram informados acerca da realizagdo do simulado

As pessoas da comunidade que n&o participaram do exercicio foram informadas sobre sua
realizagdo

Os participantes foram informados sobre o sinal para iniciar o exercicio

Foi informado aos participantes sobre seu comportamento durante a remocao e nas dreas de
seguranga

Foi designado local e tarefas para os observadores durante o exercicio

Foram tomadas as medidas necessaérias e foi dado sinal para suspender o simulado no
momento adequado

Foram elaborados planos de agdo complementares (animais, criancas sozinhas, entre outros)

Aspectos gerais

Numero total

Pessoas removidas

Instituicdes participantes (preencha os nomes)

Corpo de Bombeiros Militar:

Policia Militar:

Defesa Civil:

SAMU:

Guarda Municipal:

Cruz Vermelha:
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Apareceram problemas durante a realizacéo do exercicio

. . Comentério:
Desenvolvimento do simulado
Hora de inicio do simulado
SIM( )
Hora de comunicacédo as outras instituicdes .
CHAMADA CHEGADA NAO ( )

Bombeiro:

Policia Militar:

Defesa Civil:

Cruz Vermelha

Desempenho das institui¢des participantes

Hora de expedigdo da ordem de remog&o das familias )
Bombeiro:

Hora de inicio da remocéo das familias

Hora de saida da ultima pessoa a ser removida

Hora de chegada das pessoas ao abrigo

Duragdo total do exercicio

Nas perguntas abaixo, marque E (Excelente), B (Bom), S (Satisfatério), R (Ruim) e NO (N&o Observado)

Cenério de risco escolhido E( ),B( )S()R()NO() policia Militar:
Rotas de fuga selecionadas E( ),B( ),S(),R()NO()

Areas seguras selecionadas E( )B()S()R()NO()

Sistema de alerta e alarme utilizado E( ),B( ),S( ),R(),NO()

Mensagens utilizadas E( ),B( )S()R()NO()

Deslocamento das pessoas para o abrigo E( ),B( ),S(),R()NO()

Qualidade do abrigo provisério E( ),B( ),S( ),R( )NO() Defesa Civil:
Qualidade das atividades desenvolvidas no abrigo provisério E( ),B( )S(),R(),NO()

Tarefas executadas pelas instituicdes parceiras E( ),B( ),S( ),R(),NO()

Finalizac&o do exercicio e regresso dos participantes as suas casas E( ),B( )S()R()NO()

Aspectos positivos do exercicio:

Aspectos negativos do exercicio:
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7. Material Complementar

Contetido

Paginas do Governo Federal
Departamento Nacional de Produg&o Mineral www.dnpm.gov.br
S2ID https://s2id.mi.gov.br

Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil www.mi.gov.br/defesacivil

Outros Modelos de Plano de Contingéncia

http://www.tubarao.sc.gov.br/uploads/681/

Modelo de Tubardo, Santa Catarina arquivos/393566_PLANO_DE_CONTINGENCIA.pdf]

http://www.indeci.gob.pe/prev_desat/pdfs/guia_marco_

Modelo CEPED UFSC :
plan_contig.pdf]

http://www.defesacivil.pr.gov.br/modules/conteudo/

Modelo do Parana conteudo.php?conteudo=254

http://www.indeci.gob.pe/prev_desat/pdfs/guia_marco_

Modelo Indeci, Peru plan_contig.pdf]

https://www.asturias.es/portalTipo/Fichero/Archivos/Plan_

Modelo de San Salvador, El Salvador . . .
de_emergencia_para_inundaciones.pdf

http://www.rrt6.org/Uploads/Files/sectorneworleans_

Modelo de New Orleans, EUA acp%20-%202013.pdf]

Material para download (portugués)

Manual de orientacdes para a producéo do plano http://www.defesacivil.sc.gov.br/index.php/banco-de-
municipal de contingéncia precos/doc_view/92-manual-de-orientacoes-sedec.html

http://www.esdec.defesacivil.rj.gov.br/images/documentos/
Plano de contingéncia da familia — ESDEC/RJ plano%20de%20contingncia%20da%20famlia%20-%20
guia%?20prtico.pdf

http://[www.mi.gov.br/pt/c/document_library/
get_file?uuid=759c31f7-57ad-469e-b29c-
1fcda78f5e91&groupld=10157

Guia de orientacdes para elaboracéo de exercicios
simulados de preparagéo para os desastres

Material para download (espanhol)

Guia para el desarrollo de simulaciones y http://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_
simulacros de emergencias y desastres docman&task=doc_download&gid=1085&Itemid=

S|mulacr(_):s escolares: Una guia para su http://www.unicef.org/panama/spanish/herramienta6.pdf
preparacion.
http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/

Guia practica para la realizacién de simulacros. ProteccionCivil/Resource/60/1/images/gpsei.pdf
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Paginas do Facebook (portugués)

CEMADEN

https://www.facebook.com/cemaden.mcti/

CEPED PR

https://www.facebook.com/cepedpr/

CEPED RS — UFRGS

https://www.facebook.com/CepedRS-
UFRGS-713080458769590/

CEPED UFSC

https://www.facebook.com/ceped.ufsc.5?fref=ts

CEPED UNIOESTE

https://www.facebook.com/unioesteceped|/

Desastres Brasil

https://www.facebook.com/DesastresBrasil/

Pluvidmetros nas comunidades

https://www.facebook.com/Pluvi%C3%B4metros-nas-
Comunidades-213497195522766/

UNISDR Brasil

Paginas do Facebook (espanhol)

https://www.facebook.com/UNISDR.BRASIL/

Gestion Integral de Riesgos

https://www.facebook.com/gesinri/

La Red

https://www.facebook.com/desenredando.org/

UNISDR Las Americas

Paginas do Facebook (inglés)

https://www.facebook.com/UnisdrLasAmericas/

UNISDR

Outros contetidos (portugués)

https://www.facebook.com/UNISDR/

GIDES

http://www.cidades.gov.br/gides/

Intervengdes de resposta e gerenciamento de
risco: animais em desastres. Ribeiro, 2011.

http://pt.slideshare.net/paulopjc/wspa-animais-em-
desastres

Projeto Defesa Civil nas Escolas — Rio de Janeiro

Outros contetidos (inglés)

http:/[www.rio.rj.gov.br/web/defesacivil[projeto-defesa-
civil-nas-escolas

EarlyRecovery

http://www.earlyrecovery.global/
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Glossario

» Abrigo Provisério: E uma unidade de servigo de
protecéo social especial de alta complexidade, publica
ou privada, que atende pessoas ou familias desabri-
gadas. (CEPED UFSC, 2014)

» Acodes de Socorro: Agdes imediatas de resposta
aos desastres com o objetivo de socorrer a populagéo
atingida, incluindo a busca e salvamento, os primeiros
socorros, o atendimento pré-hospitalar e o atendimen-
to médico e cirdrgico de urgéncia, entre outras esta-
belecidas pelo Ministério da Integragdo Nacional.
(BRASIL, 2010)

P Acoes de Assisténcia as Vitimas: Acdes imedia-
tas destinadas a garantir condi¢des de incolumidade
e cidadania aos atingidos, incluindo o fornecimento
de dgua potavel, a provisédo e meios de preparagdo de
alimentos, o suprimento de material de abrigamento,
de vestudrio, de limpeza e de higiene pessoal, a ins-
talacdo de lavanderias, banheiros, o apoio logistico
as equipes empenhadas no desenvolvimento dessas
acoes, a atencdo integral a salde e o manejo de
mortos, entre outras estabelecidas pelo Ministério da
Integracédo Nacional. (BRASIL, 2010)

» Acoes de Restabelecimento de Servigcos Essen-
ciais: Acdes de cardter emergencial destinadas ao
restabelecimento das condi¢des de seguranca e ha-
bitabilidade da &rea atingida pelo desastre, incluindo
a desmontagem de edificagBes e de obras de arte com
estruturas comprometidas, suprimento e distribuigao
de energia elétrica e de dgua potdvel, esgotamento
sanitério, limpeza urbana, drenagem das dguas plu-
viais, transporte coletivo, trafegabilidade, comunica-
cOes e desobstrucdo e remocéo de escombros, entre
outras estabelecidas pelo Ministério da Integragéo
Nacional. (BRASIL, 2010)

» Acodes de Reconstrugdo: Acdes de carater defini-
tivo destinadas a restabelecer o cendrio destruido pelo
desastre, como a reconstrugdo ou recuperacéo de
unidades habitacionais, infraestrutura publica, sistema
de abastecimento de dgua, acudes, pequenas barra-
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gens, estradas vicinais, prédios publicos e comunita-
rios, cursos d’agua e contencdo de encostas, entre
outras estabelecidas pelo Ministério da Integragéo
Nacional. (BRASIL, 2010)

» Alarme: Sinal, dispositivo ou sistema que tem por
finalidade avisar sobre um perigo ou risco iminente.
(BRASIL, 1998 apud CEPED UFSC, 2014)

» Alerta: Dispositivo de vigilancia. Situagdo em que
0 perigo ou risco € previsivel a curto prazo. (BRASIL,
1998 apud CEPED UFSC, 2014)

» Ameaca: evento em potencial, natural, tecnoldgico
ou de origem antrépica, com elevada possibilidade de
causar danos humanos, materiais e ambientais e
perdas socioecondmicas publicas e privadas (Instrucéo
Normativa n° 2 de 20 de dezembro de 2016).

» Dano: resultado das perdas humanas, materiais
ou ambientais infligidas as pessoas, comunidades,
instituicdes, instalacdes e aos ecossistemas, como
consequéncia de um desastre (Instrucdo Normativa
n° 2 de 20 de dezembro der 2016)

» Defesa Civil: Conjunto de agdes preventivas, de
socorro, assistenciais e recuperativas destinadas a
evitar desastres e minimizar seus impactos para a
populagdo, e restabelecer a normalidade social.
(BRASIL, 2010)

» Desabrigado: pessoa cuja habitagdo foi afetada
por dano ou ameaga de dano e que necessita de abrigo
provido pelo Sistema. (BRASIL, 1998 apud CEPED
UFSC, 2014)

» Desalojado: pessoa que foi obrigada a abandonar
temporéaria ou definitivamente sua habitagdo, em
funcdo de evacuacdes preventivas, destruicdo ou
avaria grave, decorrentes do desastre, e que, nédo
necessariamente, carece de abrigo provido pelo
Sistema. (BRASIL, 1998 apud CEPED UFSC, 2014)

P Desastre: resultado de eventos adversos, naturais,
tecnoldgicos ou de origem antrépica, sobre um cendrio
vulnerdvel exposto a ameaca, causando danos

Glossario

humanos, materiais ou ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais. (Instru¢cdo Normativa
n° 2 de 20 de dezembro de 2016)

P Desaparecido: pessoa que ndo foi localizada ou
de destino desconhecido, em circunstancia de desas-
tre. (BRASIL, 1998 apud CEPED UFSC, 2014)

P Estado de calamidade publica: situacdo anormal,
provocada por desastre, causando danos e prejuizos
que impliguem o comprometimento substancial da
capacidade de resposta do poder publico do ente fe-
derativo atingido. (Instru¢cdo Normativa n° 2 de 20 de
dezembro de 2016)

P Gerenciamento de Desastre: compreende o pla-
nejamento, a coordenacéo e a execugdo das a¢des de
resposta e de recuperacéo. Mitigagdo Medidas desti-
nadas a diminuir ou limitar a configuragdo de situagdo
de risco. Plano de Acéo (ou Operacional) Conjunto de
procedimentos que orientam a intervencéo e o geren-
ciamento em um cendrio de desastres. (OLIVEIRA,
2009 apud CEPED UFSC, 2014)

P Plano de contingéncia: documento que registra
o planejamento elaborado a partir da percepg¢éo do
risco de determinado tipo de desastres e estabelece
os procedimentos e responsabilidades. (Instrucéo
Normativa n° 2 de 20 de dezembro de 2016)

P Prejuizo: medida de perda relacionada com o valor
econdmico, social e patrimonial de um determinado
bem, em circunstancias de desastre (Instrugdo Nor-
mativa n°® 2 de 20 de dezembro de 2016)

P Preparacgdo: medidas desenvolvidas para otimizar
as acgdes de resposta e minimizar os danos e as perdas
decorrentes do desastre. (Instrugdo Normativa n® 2 de
20 de dezembro de 2016)

P Prevencdo: acdes destinadas a reduzir a ocorrén-
cia e a intensidade de desastres, por meio da identi-
ficacdo, do mapeamento e do monitoramento de riscos,
ameacas e vulnerabilidades locais, incluindo a capa-
citacdo da sociedade em atividades de defesa civil,
entre outras estabelecidas pelo Ministério da Integra-
¢do Nacional. (BRASIL, 2010)

P Recuperacdo: medidas desenvolvidas apés o de-
sastre para retornar a situagdo de normalidade, que
abrangem a reconstrucéo de infraestrutura danificada
ou destruida, e a reabilitacdo do meio ambiente e da
economia, visando ao bem-estar social (Instrucéo
Normativa n° 2 de 20 de dezembro de 2016)

P Recursos: conjunto de bens materiais, humanos,
institucionais e financeiros utilizdveis em caso de
desastre e necessérios para o restabelecimento da
normalidade. (Instrugdo Normativa n° 2 de 20 de de-
zembro de 2016)

P Resiliéncia: Capacidade de um sistema, comuni-
dade ou sociedade, potencialmente exposta a ameaga,
para adaptar-se, resistindo ou modificando com o fim
de alcancar ou manter um nivel aceitavel em seu fun-
cionamento e estrutura. (EIRD, 2004 apud CEPED
UFSC, 2014)

P Resposta: medidas emergenciais, realizadas
durante ou apds o desastre, que visam ao socorro e a
assisténcia da populacéo atingida e ao retorno dos
servicos essenciais. (Instrugcdo Normativa n° 2 de 20
de dezembro de 2016)

P Risco: Medida de danos ou prejuizos potenciais,
expressa em termos de probabilidade estatistica de
ocorréncia e de intensidade ou grandeza das conse-
quéncias previsiveis. E a relacdo existente entre a
probabilidade de que uma ameaga de evento adverso
ou acidentes determinados se concretize, com o grau
de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos.
(BRASIL, 2011 apud CEPED UFSC, 2014)

» Servico Voluntario: Atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade ptblica de qual-
quer natureza, ou instituicdo privada de fins n&o lu-
crativos, que tenha objetivos civicos, culturais, edu-
cacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade. (BRASIL, 1998 apud
CEPED UFSC, 2014)

» Simulado: Exercicio de desastre que implica a si-
mulagdo, a mais realista possivel, de um desastre
provavel, durante o qual séo testadas as normas, os
procedimentos, o grau de adestramento das equipes,
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o planejamento e outros dados que permitam o aper-
feicoamento do processo. (BRASIL, 1998)

» Situacao de emergéncia: situacdo anormal, pro-
vocada por desastres, causando danos e prejuizos que
impliquem o comprometimento parcial da capacidade
de resposta do poder publico do ente federativo atin-
gido. (Instrucdo Normativa n° 2 de 20 de dezembro de
2016)

» Vulnerabilidade: exposi¢do socioecondmica ou
ambiental de um cendrio sujeito a ameaca do impacto
de um evento adverso natural, tecnoldgico ou de origem
antrépica. (Instrugdo Normativa n° 2 de 20 de dezem-
bro de 2016)
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