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- Instalacoes, areas e
zonas de trabalho

« Estrutura e Funcoes
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao capazes de:
1. Conceituar Sistema de Comando em Operacoes;

2. Descrever os quatorze principios do Sistema de Comando em
Operacoes;

3. Enumerar, corretamente, as seis instalacoes, as duas areas e as trés
zonas de trabalho padronizadas;

4. Descrever as principais funcoes dos assessores, coordenadores,
chefes de secao e encarregados que compoem a estrutura
organizacional padrao do SCO.
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CONCEITO DE EMERGENCIA

Sao situacoes que exigem wuma intervencao
imediata, mas podem ser atendidas pelos recursos
normais de resposta a emergéncias, sem a
necessidade de acoes de gerenciamento ou
procedimentos especiais.

As emergéncias representam as ocorréncias
ordinarias atendidas cotidianamente por
bombeiros, policiais, equipes de manutencao de
redes elétricas, técnicos de defesa civil, médicos e
enfermeiros do SAMU, etc.
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CONCEITO DE
SITUACAO CRITICA

Sao situacoes cujas caracteristicas de risco exigem
uma postura organizacional nao rotineira para a
coordenacao e o gerenciamento integrados das
acoes de resposta.

Por exemplo: acidentes automobilisticos que
envolvem multiplas vitimas, incéndios florestais,
acidentes com produtos perigosos, crises policiais
com reféns, desastres naturais que exigem a
evacuacao de comunidades, etc.
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CONSEQUENCIAS

v A falta de uma estrutura clara de comando;

vA dificuldade em estabelecer objetivos e
prioridades comuns entre o0s organismos
integrantes da operacao;

v A falta do uso de uma terminologia comum entre
os envolvidos;

v Dificuldades de integracao e padronizacao nas
comunicacoes;

v'/Auséncia de planos e ordens consolidados para a
operacao como um todo;
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CONSEQUENCIAS

v'A falta de controle sobre os recursos disponiveis;

VA utilizacao inadequada de recursos
especializados;

vA dificuldade no estabelecimento de areas,
acessos e instalacoes;

v Producao precaria 2 fragmentada de
informacoes;

v'Relacionamento precario com a imprensa.
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Relembrando...

SITUACAO CRITICA

Sao situacoes cujas caracteristicas de risco exigem
uma postura organizacional nao rotineira para a
coordenacao e o gerenciamento integrados das
acoes de resposta.

v  de alto risco
v complexas
v dinamicas
v’ confusas
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Por isso...

... UM sistema de
comando e controle
previamente
padronizado é
importante...
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...& desejavel que este sistema seja:

v Adaptavel a qualquer tipo de
ocorréncia ou operacao.

v Utilizavel em qualquer
tamanho de ocorréncia ou
operacgao.

v Utilizavel com qualquer
combinacao de orgaos e
jurisdicoes.

v' Ser simples para novos
usuarios.

v" Ter baixo custo e ser
adaptavel a novas
tecnologias.
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O Sistema de Comando em

Operacoes...

v Nao é um Organograma
v Nao é um Plano de Contingéncia

v Nao é uma estrutura fisica/tecnologica
v Nao é um Posto de Comando

v Nao é uma pessoa
v Nao é uma viatura
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O Sistema de Comando em
Operacoes ¢ um modelo de
ferramenta gerencial para comandar,
controlar e coordenar as operacoes
de resposta em situacoes criticas...
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

...fornecendo um meio de articular os
esforcos de agéncias individuais
quando elas atuam com o objetivo
comum de estabilizar uma situacao
critica e proteger vidas,
propriedades e o meio ambiente.

#SomosTodosBombeiros  VIDA ALHEIA E RIQUEZAS SALVAR www.bombeiros.es.gov.br [ £ | @BombeiroMilitarES



— ————— s
TR R R A s s U L R

7 - o . p—_aT ~
\ - ’\\.":"- ‘ s Em
OF TR St LSRR
‘\:".:_1_1 N . -
——— S - ~ 7 .
~~ -
p \ e o Rie
-y
- . ~
\
a =
A 1 '
74 7 e
h e D -
= O\ \ P
5 v“ Y g
i (A ,; -..'.:_.- e
\ ! S —
—— ALY i ’, . 3 e
. . e - —
»-.1-74--—- ’
- .;_"”
= - o= &
see——
- <
—
~ ~ V‘- ‘- - ~:
‘ ~ 2\ Vo i o
713 - . <=3 7 7
g ] . " &
Rl S ~ xw(l[‘ £ // / ! -
= | & Ry - -
[ adiE - - s-:- Y,
.‘ -Q'LD‘F. — 08’;”‘.,":;”-—. 7
o » 1 L~ Ut - - -
~.° - .—.. ..Ct’-’ :- - ‘.- -~ - :.. - .
R = T
= - - e, - -
o . e - - :
#SomosTodo B e T~ i ) — @BombeiroMilitarES
=5 - - e s - - - N - - . Q
~ -e - - - -



CORPO DE BOMBEIROS 5
MiLiTAR ESPiRiTOSANITO Ogm o OO0 eapx G

DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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PRINCIPIOS DO SCO

1.| Comando unico ou unificado
. [ ———— it ]

3. Uso de Planos de Acao

4, Uso de formularios padronizados

5. Estabelecimento e transferéncia de comando
6. Cadeia e unidade de comando

/. Adequada amplitude de controle
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COMANDO UNICO OU UNIFICADO

O termo comando unico € usado quando apenas uma
pessoa, representando sua organizacao, assume
formalmente o comando da operacao como um todo,
sendo o responsavel pelo gerenciamento de todas as
atividades relativas a situacao critica.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

O termo comando unificado € wusado numa
abordagem mais cooperativa, na qual representantes
das organizacdes envolvidas na resposta a situacao
critica atuam em conjunto, a partir do
estabelecimento de objetivos e prioridades comuns.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

O numero de recursos empregados e a
responsabilidade legal de cada agéncia relacionada a
operacao deve servir de critério para que esta tenha
um representante em um comando unificado.
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PRINCIPIOS DO SCO

Administracao por objetivos

alaWal

AUV

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle

NoOouhWwWwN=
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

O estabelecimento de prioridades e objetivos comuns, de
forma clara, especifica e mensuravel, é utilizado para
articular os recursos e esforcos e acompanhar a evolucao
da operacao.
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

Os objetivos de uma operacao sao definidos seguindo
as seguintes prioridades:

1: Salvar vidas

2: Estabilizar o evento

3: Preservar os sistemas coletivos essenciais e o meio
ambiente

4: Preservar propriedades
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PRINCIPIOS DO SCO

1. Comando unico ou unificado
2. Administracao por objetivos

3.| Uso de Planos de Acao
4.|” o f Ari roni II

5. Estabelecimento e transferéncia de comando
6. Cadeia e unidade de comando
/. Adequada amplitude de controle
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USO DE PLANOS DE ACAO

E a ferramenta para consolidar o gerenciamento
por objetivos na coordenacao de situacdes
criticas onde o SCO é utilizado.
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USO DE PLANOS DE ACAO

O Plano de Acao deve responder algumas
questoes:

v Quem executara a acao?

v" O que fazer?

v Onde a acgao sera realizada?

v Quando iniciar e terminar?

v Como sera realizada a acao?

v Quals recursos serao empregados?
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USO DE PLANOS DE ACAO

Tempo

Informacgdes
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PRINCIPIOS DO SCO

1. Comando unico ou unificado

2. Administracao por objetivos

3. Uso de Planos de Acao

4, rmulari Foniz

5.| Estabelecimento e transferéncia de comando
6. Cadeia e unidade de comando

/. Adequada amplitude de controle
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USO DE FORMULARIOS
PADRONIZADOS

O SCO recomenda o emprego de formularios pre-
estabelecidos com vistas a padronizacao do registro de
informacoes e recursos, a consolidacao do plano de acao e a
documentacao de tudo que foi realizado durante a operacao.
O formato dos formularios, além do seu fluxo previamente
determinado, estabelece os canais de comunicagao vertical e
horizontal do SCO, consolidando a cadeia e unidade de
comando.
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando Unico ou unificado
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados

Cadeia e unidade de comando
dequada amplitude de controle

@)
—
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ESTABELECIMENTO E TRANSFERENCIA DE COMANDO

O SCO recomenda enfaticamente que entre os primeiros que chegam na cena
da emergencia alguem assuma formalmente o comando da operacao. A partir
dai, as demais funcoes vao sendo implementadas de acordo com a

necessidade e a disponibilidade de pessoal.
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MiLiTAR EespiRiToSANTO

ESTABELECIMENTO E TRANSFERENCIA
DE COMANDO

A transferéncia de comando ocorre quando:
uma autoridade de nivel hierarquico superior chega para assumir o comando
necessidade legal das agéncias
a situacao se altera ao longo do tempo exigindo tal transferéncia (chegada de
um especialista)
0 evento se prolonga exigindo uma rotatividade normal de comando
a situacao volta a normalidade e o comando retorna a organizacao de origem
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PRINCIPIOS DO SCO

1. Comando unico ou unificado

2. Administracao por objetivos

3. Uso de Planos de Acao

4, Uso de formularios padronizados

5. Estabelecimento e transferéncia de comando

6.
7.| Adequada amplitude de controle |
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MiLiTAR EespiRiToSANTO

CADEIA E UNIDADE DE COMANDO

Dentro do SCO cada elemento que se integra ao sistema
deve reportar-se apenas a uma pessoa, e todos no sistema
devem se reportar a alguéem.
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CADEIA E UNIDADE DE COMANDO

- Seguranca
Lioach
Comando BE 'Bacoes
Linha de ordem das .
- | Informagdes ao
autoridades : olblico
4
> I | l I
Operagoes Logistica Planejamento Administracao
pf EEEEEEEN EEEEEENENES
Secdo/Setor Secdo/Setor
Operacional Operacional
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

1. Comando unico ou unificado

2. Administracao por objetivos

3. Uso de Planos de Acao

4, Uso de formularios padronizados

5. Estabelecimento e transferéncia de comando

6. 0
/. | Adequada amplitude de controle J
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NIVEL DE CONTROLE

Um unico coordenador deve atuar com um limite
entre trés e sete equipes ou fungoes.

Minimo

Maximo
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel
9 l . ot TToloq I

10. InstalacoOes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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MiLiTAR EespiRiToSANTO

ORGANIZAGAO MODULAR
E FLEXIVEL

Ao implementar o SCO, apenas as funcoes
necessarias para alcancar os objetivos sao ativadas

A estrutura do SCO pode ser adaptada a varias
situacoes (simples e complexas)

Cada funcao deve ser ocupada por uma pessoa
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MiLiTAR EespiRiToSANTO

ORGANIZAGAO MODULAR
E FLEXIVEL
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

8. O !ql C . T10duidlr € -A a|
9.| Emprego de terminologia comum
10-Instalactes,areas-e zonas-padronizads

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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MIiILIiTAR &sririto SANTO
EMPREGO DE
TERMINOLOGIA COMUM

O SCO recomenda o uso de terminologia comum para
facilitar a comunicacao entre as pessoas e as
organizacoes envolvidas na operacao.

O uso de codigos e expressoes peculiares a uma
determinada atividade ou organizacao deve ser evitado
a fim de nao dar margem a interpretacoes inadequadas
ou falta de compreensao da mensagem.
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MIiILIiTAR &sririto SANTO
EMPREGO DE
TERMINOLOGIA COMUM

O uso de uma terminologia comum no SCO € importante para melhor
definir:

v As funcoes dos integrantes
v Areas e instalacoes
v Descricao dos recursos
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel
9. Emprego de terminologia comum

10/ InstalacOes, areas e zonas padronizadas
) 11 : ; o int 0 d |

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO
INSTALACOES, AREAS E ZONAS

PADRONIZADAS

O SCO recomenda o uso padronizado de instalacoes,
areas e zonas de trabalho. As principais instalacoes sao:
Posto de comando
Base de apoio
Acampamento
Centro de informacoes ao publico
Helibases
Helipontos
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MiLiTAR EespiRiToSANTO
INSTALACOES, AREAS E ZONAS

PADRONIZADAS

As principais areas sdo:

Area de espera (local onde os recursos operacionais
sa0 recepcionados, cadastrados e permanecem
disponiveis até seu emprego)

Area de concentracao de vitimas (local onde as vitimas
sao reunidas, triadas e recebem atendimento inicial)
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MiLiTAR EespiRiToSANTO
INSTALACOES, AREAS E ZONAS
PADRONIZADAS

O SCO recomenda também a organizacao em diferentes

zonas de trabalho, divididas em:

v’ zona quente - local de maior risco com acesso restrito

v zona fria - local sequro que abriga as instalacoes e
recursos que darao suporte a operacao

v zona morna - local intermediario nao totalmente
seguro com acesso e circulacao igualmente restritos
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. InstalacoOes, areas e zonas padronizadas

11/ Gerenciamento integrado de recursos
12[Gerenciamento integrado das comunicacoes J
13. Gerenciamento integrado de informacoes

14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RECURSOS

O SCO orienta que todos os recursos empregados na
operacao sejam gerenciados de forma integrada.

Para isso, faz-se necessario que todos 0s recursos,
pessoais ou  materiais, sejam  imediatamente
encaminhados para uma Area de Espera, onde esses

recursos sao recepcionados, cadastrados e permanecerao
disponiveis ate seu emprego.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO
GERENCIAMENTO INTEGRADO DE

RECURSQOS

Quando o recurso chega na Area de Espera e esta pronto
para emprego imediato ele €& chamado de recurso
disponivel. Quando o recurso entra em operacao €
considerado designado. Quando o recurso, por algum
problema nao pode ser empregado na operagao, € chamado
de indisponivel.

recurso recurso
mobilizado disponivel
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE

RECURSQOS

Recurso Unico € o equipamento, somado ao seu
complemento em pessoal, pronto para emprego tatico na
operacao sob a supervisao de um lider: uma ambulancia
com sua equipe de socorristas, um helicoptero com sua
tripulacdo, um bombeiro cinotécnico acompanhado de
seu cao de busca, etc.
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSQOS

Equipe de intervencao é a combinacao de recursos unicos
do mesmo tipo agrupados para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisao de um lider: a combinacao de
duas ou mais embarcacoes devidamente tripuladas e sob
comando para resgatar pessoas ilhadas numa area de

inundacao.
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSQOS

Forca-tarefa € qualguer combinacao de diferentes
recursos Unicos constituida para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisao de um lider: a combinacao de
viaturas de combate a incéndio, helicopteros e veiculos de
transporte de pessoal, devidamente tripulados, para
controlar um incéndio florestal.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel
9. Emprego de terminologia comum
10. InstalacoOes, areas e zonas padronizadas
11. Gerenciamento integrado de recursos
> . . .

13, Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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MiLiTAR EespiRiToSANTO
GERENCIAMENTO INTEGRADO DE

COMUNICACOES

A capacidade de comunicacao entre os diferentes atores
do SCO é fundamental para o sucesso de qualquer
operacao.

Para tal, faz-se necessario o desenvolvimento de um
plano de comunicacoes (que diz quem conversa com
quem e como) que estabelecera diferentes redes de
comunicacao, de acordo com as necessidades da cada
caso.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. InstalacoOes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes

13
14] Controle da mobilizacao/desmobilizacao |
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MiLiTAR EespiRiToSANTO
GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
INFORMACOES

O SCO recomenda que a coleta de informacoes relativas a
situacao critica devam ser obtidas, analisadas e
disseminadas de forma a favorecer uma administracao
eficiente e eficaz do sistema, como, por exemplo:

v’ dados meteorologicos

v' caracteristicas geograficas

v’ informagoes populacionais

v' dados socio-economicos e culturais

v' explicacoes sobre fendmenos naturais especificos, etc.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. InstalacoOes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
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MiLiTAR EespiRiToSANTO
CONTROLE DA MOBILIZACAO E DA

DESMOBILIZACAO

O gerenciamento dos recursos (necessidade e alocacao)
deve ser realizado de forma eficiente e eficaz. A
mobilizacao de pessoal e equipamentos deve ser
gerenciada adequadamente por uma autoridade
competente. Assim, uma unidade de mobilizacao e

desmobilizacao pode ser necessaria nos eventos de maior
repercussao.
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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MiLiTAR EsPiRiTOSANTO
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INSTALACOES

Posto de Comando

Base

Acampamento

Centro de Informacoes ao Publico
Helibase

Heliponto

SR AN o
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POSTO DE COMANDO

O Posto de Comando € o local onde o Comando
desenvolve as suas atividades de coordenar as agoes na
situacao critica. Pode ser um prédio, uma sala, uma
barraca, um veiculo ou simplesmente um local definido
no terreno.

O Posto de Comando deve ser instalado todas as vezes
em que for utilizado o SCO, independentemente do
tamanho e da complexidade da situacao critica.
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MiLiTAR EsPiriTo SANTO

POSTO DE COMANDO
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MiLiTAR EespiRiToSANTO

POSTO DE COMANDO

Quando instalar o Posto de Comando?

Instalar o Posto de Comando deve ser uma das primeiras
acoes a serem feitas quando se decide colocar o SCO em
pratica. Quando ele é ativado, desde o principio da
operacao, toda a estrutura montada trabalhara tendo o
Posto de Comando como referéncia, e sera natural levar
até ele informacoes e também la buscar orientacoes.
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POSTO DE COMANDO

O local escolhido para o Posto de Comando deve atender
a alguns requisitos:

v' Deve estar em um local seguro

v O local escolhido deve permitir, se possivel, a
visualizacao da situacao critica

v Facil localizacao e acesso

v' Deve estar abrigado dos elementos naturais

v Deve permitir a sua expansao fisica
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POSTO DE COMANDO
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POSTO DE COMANDO
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BASE

As bases de apoio sao os locais onde sao desenvolvidas
as atividades logisticas, que incluem abastecimento e
manutencao de veiculos, reparo e substituicao de
equipamentos e materiais, estoque de suprimentos, etc.

Elas sao instaladas somente em eventos mais complexos

que exigem maior aporte logistico ou durante operagoes
mais prolongadas.
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BASE
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ACAMPAMENTO

Os acampamentos sao 0s locais de apoio dos recursos
humanos da operacao, ou seja, o local onde as pessoas
conseguem alojamento, alimentacao, atendimento
medico, assisténcia psicologica, area para banho, etc.

Eles sao instalados somente em eventos mais
prolongados ou naquelas situagoes em que a natureza
do evento exige o0 deslocamento de recursos
operacionais a partir de areas mais distantes.
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ACAMPAMENTO
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ACAMPAMENTO
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CENTRO DE INFORMAGOES AO
PUBLICO

Os Centros de Informacgoes ao -4
PUblico sdo os locais onde sdo [ 1PN,
desenvolvidas as atividades de
atendimento a midia.
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CENTRO DE INFORMAGOES AO
PUBLICO
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HELIBASE E HELIPONTO

Helibases sao locais onde sao desenvolvidas as atividades
de suporte as operacoes aereas (estacionamento,
abastecimento e manutencao de aeronaves).

Ja os helipontos sao locais destinados somente ao
embarque e desembarque de pessoal e equipamentos em
aeronaves.
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HELIBASE E HELIPONTO
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AREAS

1. Area de Espera
2. Area de Concentracao de Vitimas
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AREA DE ESPERA

A Area de Espera é um local, delimitado e identificado, para

onde se dirigem 0s recursos operacionais que se integrarem ao
SCO.

Na Area de Espera é realizado um procedimento de recepcdo
em que oS recursos sao cadastrados.
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AREA DE ESPERA
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AREA DE ESPERA

Quando a Area de Espera deve ser ativada?

Ao perceber que muitos recursos operacionais serao
reunidos durante a operacao na situacao critica, o SCO
deve se preocupar em designar alguém para instalar a
Area de Espera.
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AREA DE ESPERA

O local escolhido para a Area de Espera deve atender a
alguns requisitos:

v Deve ser Instalado em local seguro, assim como o
Posto de Comando.

v O tamanho deve ser adequado a quantidade e ao tipo
de recursos operacionais que serao recepcionados.

v O piso também deve ser adequado ao tamanho e ao
tipo de recursos operacionais.
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AREA DE ESPERA
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AREA DE CONCENTRAGAO DE
VITIMAS

A area de concentracao de vitimas é o local onde os vitimados
pela situacao critica sao reunidos, triados e recebem
atendimento inicial até serem transportadas para
estabelecimentos hospitalares.

Ela deve ser instalada logo depois de identificada a existéncia
de multiplas vitimas na cena de emergéncia.
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AREA DE CONCENTRAGAO DE
VITIMAS
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AREA DE CONCENTRAGAO DE
VITIMAS
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ZONAS DE TRABALHO

O SCO recomenda a organizacao da area envolvida em

diferentes zonas de trabalho:

v zona quente - local de maior risco com acesso
restrito

v zona morna - local intermediario nao totalmente
seguro com acesso e circulagao igualmente restritos

v' zona fria - local seguro que abriga as instalacoes e
recursos que darao suporte a operagao
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ZONAS DE TRABALHO
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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ORGANOGRAMA BASICO

Comando

Equipe Principal ﬂ
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EQUIPE DE COMANDO

Comando
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COMANDO

O Comando é o responsavel pela operacao como um
todo. Cabe a ele instalar o SCO, avaliar a situacao,
designar instalacdes e areas, estruturar o organograma,
definir objetivos e prioridades, desenvolver um plano de
acao e coordenar todas as atividades administrativas da
operacao. O Comando € apoiado por uma estrutura de
assessoria que supre necessidades de seguranca,
ligacoes e informagoes ao publico.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Comando

instalar o SCO;

designar um posto de comando e uma area de espera/estacionamento;
buscar informacoes, avaliar a situacao como um todo e suas prioridades;
determinar objetivos estratégicos e taticos;

desenvolver um plano de acao;

implementar uma estrutura organizacional adequada;

mobilizar e gerenciar os recursos disponiveis;

coordenar as atividades como um todo;

garantir a seguranca;

coordenar atividades com érgaos externos de apoio e cooperagao;
divulgar informacgoes junto a midia;

registrar as informagdes da operacao em formularios padronizados.
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ASSESSORIA DE SEGURANCA

O Assessor de Seqguranca faz parte da equipe de
comando e € o responsavel por avaliar e monitorar
constantemente condicoes inseguras de trabalho no
local da operacao.
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obter informagdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

avaliar os riscos da operacao e identificar medidas de seguranca;

recomendar medidas para o gerenciamento dos riscos relacionados a operacao;

monitorar a seguranga das pessoas envolvidas na operacao;

estabelecer medidas preventivas com vistas a reducao do risco;

informar ao comando, medidas de seguranca especificas para as pessoas que
acessam as zonas de trabalho da operacao;

interromper, de imediato, qualquer ato ou condicao insegura;

registrar as situacdes inseguras constatadas;

participar da elaboracao do plano de acao sugerindo medidas de seguranca.
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ASSESSORIA DE ARTICULACAO

O Assessor de Articulacao faz parte da equipe de
comando e € o responsavel pelo enlace (contatos
externos) com 0s representantes dos organismos que
estao auxiliando e cooperando com a operacao,
especialmente aqueles que nao estao no posto de
comando e autoridades politicas.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter informagdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

estabelecer um ponto de contato para os organismos que estao auxiliando e
cooperando com a operacao;

identificar um representante (pessoa de contato) de cada organismo envolvido;

atender as solicitagdbes do comando estabelecendo o0s contatos externos
Necessarios;

monitorar as operagoes como um todo para identificar possiveis conflitos ou
problemas no relacionamento entre os organismos envolvidos;

manter um registro dos organismos que estao auxiliando e cooperando com a
operacao e seus respectivos contatos (telefone, celular, email).
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ASSESSORIA DE INFORMAGOES AO
PUBLICO

O Assessor de Informacoes ao Publico faz parte da
equipe de comando e € o responsavel pela formulacao e
divulgacao de informacgdes sobre a situacao critica e a
operacao para a midia, aléem das comunidades afetadas

pelo evento.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter informagdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

produzir informes sobre a situacao critica e a operacao, tao logo quanto possivel;

estabelecer locais e horarios para a divulgacao de informacoes;

assumir pessoalmente ou identificar alguém preparado para ser o porta-voz da
operacao (pessoa que fala sobre o evento na midia);

estabelecer contatos regulares com a midia para fins de disseminacao de
informacoes;

observar as restricdes para a divulgacao de informagoes estabelecidas pelo comando
da operacao;

obter a aprovagao dos informes antes de divulgados na midia;

organizar coletivas e intermediar o contato do comando com integrantes da
imprensa em geral;

controlar o acesso de integrantes da midia na area de operagoes.
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EQUIPE PRINCIPAL

Comando
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COORDENACAO DE OPERACOES

O Coordenador de Operacoes conduz as atividades
operacionais no nivel tatico, executando o plano de acao
do comando. Sob sua responsabilidade encontram-se o
Encarregado da Area de Espera e os Chefes das Secoes
Operacionais (bombeiro, policia, saude, defesa civil,
operacoes aéreas, etc.) que se fizerem necessarias.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter informacgdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

participar da elaboragao do plano de acao;

dar ciéncia do plano de acao aos integrantes das secoes operacionais;

supervisionar as operagoes como um todo;

avaliar a necessidade de recursos adicionais e, caso sejam necessarios, solicita-los ao
encarregado da area de espera;

dispensar, se necessario, recursos em operacao, reencaminhando-os a area de
espera;

organizar 0S recursos operacionais disponiveis em secoes (apoio especializado) e/ou
setores (areas geograficas);

manter o comando informado sobre o andamento das operacoes como um todo.
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ENCARREGADO DA AREA DE ESPERA

O Encarregado da Area de Espera controla o local onde
0s recursos mobilizados irao chegar e ficar a espera de
emprego na operacao.

Cabe a ele fazer o cadastramento de todos os recursos
que integram o SCO.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter, junto ao coordenador de operacoes, informacoes sobre a emergéncia ou
situacao critica e o SCO;

delimitar e sinalizar adequadamente a area de espera;

cadastrar os recursos mobilizados que chegam ao local da emergéncia ou situagao
critica;

prestar orientagoes iniciais sobre a emergéncia ou situacao critica ao pessoal que
chega na area de espera/estacionamento;

orientar pessoas sem treinamento em SCO com as informagdes minimas para que
possam integrar-se ao sistema em operacao;

controlar a situacao dos recursos, registrando as informagdoes em formularios
proprios e repassando-as continuamente ao coordenador de operacoes;

designar recursos disponiveis conforme solicitado;

estruturar equipes de intervencao ou forgas-tarefa combinando recursos disponiveis
conforme a necessidade do coordenador de operagoes.
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Encarregado da
Area de Espera

Secao Bombeiro

Secao Policial

Secao Saude

Secao Defesa Civil

Encarregado de
Operacoes Aéreas

#SomosTodosBombeiros  VIDA ALHEIA E RIQUEZAS SALVAR www.bombeiros.es.gov.br 7 'Y @BombeiroMilitarES



CORPO DE BOMBEIiIROS .
MIiLIiTAR ESPl‘RiTOSANIro O'gm ae (7606 cappnibon

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

O Coordenador de Planejamento prepara e documenta o
plano de acao para alcancar os objetivos e prioridades
estabelecidas pelo comando, coleta e avalia informacoes,
mantém um registro dos recursos e da emergéncia ou
situacao critica como um todo.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter informagdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

ativar e supervisionar unidades e secoes especificas conforme a necessidade;

obter, reunir, registrar, julgar, processar e compartilhar informacoes;

participar da elaboracao, acompanhamento e atualizacao do plano de acao,
elaborar relatorios informando a situacao e suas futuras tendéncias;

monitorar o conjunto de recursos mobilizados na cena, incluindo aqueles que estao
na area de espera, em operacao ou nas bases de apoio;

documentar o evento, produzindo os devidos expedientes necessarios;

planejar e implementar a desmobilizacao dos recursos;

coordenar a participacao de especialistas e colaboradores;

ativar e supervisionar as unidades que se fizerem necessarias.
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COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

v' Situacao: acompanha a evolucao do evento, analisando o seu
desenvolvimento

v" Recursos: documenta e monitora 0s recursos envolvidos na
operacao

v' Documentacao: registra e protege todos os documentos
relevantes para o evento e a operagao

v Desmobilizacao:  determina os procedimentos para a
desmobilizacao dos recursos empenhados na operacao de forma
gradual, ordenada e segura

v" Especialistas: redne especialistas necessarios para o acompanhar
0s aspectos especificos do evento e atender a necessidades
especiais de planejamento.
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Situagao

Recursos

Documentagao

Desmobilizagao

Especialistas
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COORDENACAO DE LOGISTICA

O Coordenador de Logistica fornece suporte, recursos e
outros servigos necessarios ao alcance dos objetivos e
prioridades da operacao como um todo. Sob sua
responsabilidade encontram-se os lideres das unidades
de suporte (normalmente atuam com suprimentos e
instalacoes) e servicos (comunicacoes, alimentacao,
servigos meédicos) que se fizerem necessarios.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter informagdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

planejar a organizacao da logistica do SCO, ativando e supervisionando unidades e
secOes especificas conforme a necessidade;

gerenciar as atividades de suporte da operacao (materiais, suprimentos e
instalagoes);

gerenciar as atividades de servicos da operacao (comunicagdes, alimentacao,
servicos médicos);

supervisionar as atividades de suporte e servicos;

manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos logisticos da

operacao.
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COORDENACAO DE LOGISTICA

v’ Comunicacao: fornece e controla os meios de comunicacao
eletronica na operacao, integrando a comunicacao dos diversos
drgaos, agéncias e jurisdicoes envolvidos. Coordena as redes de
Comunicacao;

v’ Medico: faz o acompanhamento preventivo das condicoes de
saude, bem como o atendimento do pessoal envolvido na
operacao;

v' Alimentacao: providencia o fornecimento de alimentacao para o
pessoal envolvido na operacao;

v’ Suprimentos: fornece os materiais necessarios para que O0S
recursos permanecam em condicao operacional, incluindo
combustivel, pecas, reposicao de itens, etc.;

v' Instalacoes: organiza e coordena instalacoes para o pessoal e
equipamentos empregados na operacao.
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Comunicagao

Médico

Alimentagao

Suprimentos

Instalagoes
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COORDENAGAO DE
ADMINISTRAGAO/FINANGAS

O Coordenador de Administracao controla e monitora os
custos relacionados a operacao como um todo,
providenciando o controle de emprego de pessoal, horas
trabalhadas para fins de indenizacao, compras
(orcamentos, contratos, pagamentos) e custos.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

obter informagdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO;

planejar a organizacao da administracao do SCO, ativando e supervisionando
unidades e secoes especificas conforme a necessidade;

realizar o controle de horas de trabalho do pessoal e equipamentos empregados
para fins de pagamento;

providenciar orgamentos, contratos, pagamentos que se fizerem necessarias;

controlar e registrar os custos da operacao como um todo;

manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos administrativos e
financeiros da operacao.
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COORDENAGAO DE
ADMINISTRAGAO/FINANGAS

v’ Emprego: controla as horas de trabalho do pessoal empregado
na operacao para fins de pagamento, hora extra e adicional
noturno, além de diarias no caso de deslocamento;

v’ Compras: realiza os procedimentos legais e operacionais para a
compra de bens e servigos, seja para o pessoal empregado na
operacao, seja para a populacao afetada pelo evento;

v' Custos: controla os gastos com a operacao, a fim de determinar
0 custo da mesma e identificar a necessidade de recursos
financeiros adicionais.
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Emprego

Compras

Custos
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ORGANOGRAMA BASICO

Equipe de Comando ﬂ

Comando

Equipe Principal ﬂ
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Comando

Encarregado da
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Situacao

Secao Bombeiro

Recursos

Secao Policial

Documentacao

Secao Saude

Desmobilizacao

Secao Defesa Civil

Especialistas

Comunicagao

Emprego

Médico

Compras

Alimentacao

Custos

Suprimentos

Instalacoes
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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REFLEXAO FINAL...

“Boa parte do processo do aprendizado
consiste em relembrar o que ja sabemos.”

Platao
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