


Lição 03

Instalações, áreas
e zonas de 
trabalho



OBJETIVOS DA LIÇÃO

Ao final desta lição, os participantes do curso serão
capazes de:

1. Enumerar, corretamente, as seis instalações, as duas
áreas e as três zonas de trabalho padronizadas;

2. Identificar a simbologia correspondente a cada uma
das instalações e áreas padronizadas num mapa de
operação;

3. Diferenciar as zonas de trabalho recomendadas pelo
SCO.



PC

B AI

E ACV

H H1



INSTALAÇÕES

1. Posto de Comando
2. Base
3. Acampamento
4. Centro de Informações ao Público
5. Helibase
6. Heliponto



POSTO DE COMANDO

O Posto de Comando é o local onde o Comando
desenvolve as suas atividades de coordenar as ações na
situação crítica. Pode ser um prédio, uma sala, uma
barraca, um veículo ou simplesmente um local definido
no terreno.

O Posto de Comando deve ser instalado todas às vezes
em que for utilizado o SCO, independentemente do
tamanho e da complexidade da situação crítica.
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POSTO DE COMANDO

Quando instalar o Posto de Comando?

Instalar o Posto de Comando deve ser uma das primeiras
ações a serem feitas quando se decide colocar o SCO em
prática. Quando ele é ativado, desde o princípio da
operação, toda a estrutura montada trabalhará tendo o
Posto de Comando como referência, e será natural levar
até ele informações e também lá buscar orientações.



O local escolhido para o Posto de Comando deve atender 
a alguns requisitos:

✓ Deve estar em um local seguro
✓ O local escolhido deve permitir, se possível, a 

visualização da situação crítica
✓ Fácil localização e acesso
✓ Deve estar abrigado dos elementos naturais
✓ Deve permitir a sua expansão física

POSTO DE COMANDO
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BASE

As bases de apoio são os locais onde são desenvolvidas
as atividades logísticas, que incluem abastecimento e
manutenção de veículos, reparo e substituição de
equipamentos e materiais, estoque de suprimentos, etc.

Elas são instaladas somente em eventos mais complexos
que exigem maior aporte logístico ou durante operações
mais prolongadas.
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ACAMPAMENTO

Os acampamentos são os locais de apoio dos recursos
humanos da operação, ou seja, o local onde as pessoas
conseguem alojamento, alimentação, atendimento
médico, assistência psicológica, área para banho, etc.

Eles são instalados somente em eventos mais
prolongados ou naquelas situações em que a natureza
do evento exige o deslocamento de recursos
operacionais a partir de áreas mais distantes.



ACAMPAMENTO
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CENTRO DE INFORMAÇÕES AO 
PÚBLICO

Os Centros de Informações ao
Público são os locais onde são
desenvolvidas as atividades de
atendimento à mídia.



CENTRO DE INFORMAÇÕES AO 
PÚBLICO
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HELIBASE E HELIPONTO

Helibases são locais onde são desenvolvidas as atividades
de suporte às operações aéreas (estacionamento,
abastecimento e manutenção de aeronaves).

Já os helipontos são locais destinados somente ao
embarque e desembarque de pessoal e equipamentos em
aeronaves.
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ÁREAS

1. Área de Espera
2. Área de Concentração de Vítimas



ÁREA DE ESPERA

A Área de Espera é um local, delimitado e identificado, para
onde se dirigem os recursos operacionais que se
integrarem ao SCO.

Na Área de Espera é realizado um procedimento de
recepção em que os recursos são cadastrados.



ÁREA DE ESPERA



Quando a Área de Espera deve ser ativada?

Ao perceber que muitos recursos operacionais serão
reunidos durante a operação na situação crítica, o SCO
deve se preocupar em designar alguém para instalar a
Área de Espera.

ÁREA DE ESPERA



ÁREA DE ESPERA

O local escolhido para a Área de Espera deve atender a
alguns requisitos:

✓ Deve ser Instalado em local seguro, assim como o 
Posto de Comando.

✓ O  tamanho deve ser adequado à quantidade e ao tipo 
de recursos operacionais que serão recepcionados. 

✓ O piso também deve ser adequado ao tamanho e ao 
tipo de recursos operacionais.



ÁREA DE ESPERA
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ÁREA DE CONCENTRAÇÃO DE 
VÍTIMAS

A área de concentração de vítimas é o local onde os vitimados
pela situação crítica são reunidos, triados e recebem
atendimento inicial até serem transportadas para
estabelecimentos hospitalares.

Ela deve ser instalada logo depois de identificada a existência de
múltiplas vítimas na cena de emergência.
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ZONAS DE TRABALHO

O SCO recomenda a organização da área envolvida em
diferentes zonas de trabalho:
✓ zona quente - local de maior risco com acesso

restrito
✓ zona morna - local intermediário não totalmente

seguro com acesso e circulação igualmente restritos
✓ zona fria - local seguro que abriga as instalações e

recursos que darão suporte à operação



ZONAS DE TRABALHO
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OBJETIVOS DA LIÇÃO

Ao final desta lição, os participantes do curso serão
capazes de:

1. Enumerar, corretamente, as seis instalações, as duas
áreas e as três zonas de trabalho padronizadas;

2. Identificar a simbologia correspondente a cada uma
das instalações e áreas padronizadas num mapa de
operação;

3. Diferenciar as zonas de trabalho recomendadas pelo
SCO.



DÚVIDAS OU PERGUNTAS?



REFLEXÃO FINAL…

“Todos os homens tem, por 
natureza, um desejo de 

conhecer.”

ARISTÓTELES




