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Caracteristicas e Principios

MAJOR SIWAMY
Chefe do Departamento de
Orcamento e Finangas
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* Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

O B.J ET ‘ VOS * 1. Enumerar, corretamente, as trés caracteristicas

fundamentais do Sistema de Comando em

DA LICAO

e 2. Descrever os quatorze principios do Sistema de
Comando em Operacoes.
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CARACTERISTICAS DO SCO
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.[Comando unico ou unificado }
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle
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COMANDO UNICO OU UNIFICADO

O termo comando Unico é usado quando apenas uma
pessoa, representando sua  organizacao, assume
formalmente o comando da operacao como um todo, sendo

o responsavel pelo gerenciamento de todas as atividades
relativas a situacao critica.
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GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Secretario do Sequranga Publica .
¢ Defesa Social

COMANDO UNICO OU UNIFICADO

O termo comando unificado é usado em uma abordagem
mais cooperativa, na qual representantes das
organizacoes envolvidas na resposta a situacao critica
atuam em conjunto, a partir do estabelecimento de
objetivos e prioridades comuns.
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A ESTADUAL DI PROTI
ESPIRITO SANTO

COMANDO UNICO OU UNIFICADO

O numero de recursos empregados e a responsabilidade
legal de cada agéncia relacionada a operacao deve servir
de critério para que esta tenha um representante em um
comando unificado.
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Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

i,
. p GOVERNO DO ESTADO
, DO ESPIRITO SANTO
r i-v Secretario do Sequranga Pdblica
& *

¢ Defesa Social

O estabelecimento de prioridades e objetivos comuns, de
forma clara, especifica e mensuravel, é utilizado para articular
0s recursos e esforcos e acompanhar a evolugcao da operacao.
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

Os objetivos de uma operacao sao definidos seguindo as
seguintes prioridades:

1: Salvar vidas

2: Estabilizar o evento

3: Preservar os sistemas coletivos essenciais e o meio
ambiente

4: Preservar propriedades
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Comando Unico ou unificado
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle
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USO DE PLANOS DE ACAO

4

E a ferramenta para consolidar o gerenciamento por
objetivos na coordenacao de situacdes criticas onde o
SCO é utilizado.
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USO DE PLANOS DE ACAO

O Plano de Acao deve responder algumas
questoes:

v Quem executara a acao?

v" O que fazer?

v Onde a acao sera realizada?

v' Quando iniciar e terminar?

v Como sera realizada a acao?

v Quals recursos serao empregados?
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USO DE PLANOS DE ACAO

Tempo

Informagdes
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Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle
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USO DE FORM U LARIOS
PADRONIZADOS

O SCO recomenda o emprego de formularios pré-
estabelecidos com vistas a padronizacao do registro de
informacgoes e recursos, a consolidacao do plano de acao e a
documentacao de tudo que foi realizado durante a operacao.
O formato dos formularios, além do seu fluxo previamente
determinado, estabelece os canais de comunicacao vertical e
horizontal do SCO, consolidando a cadeia e unidade de
comando.
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Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao
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ESTABELECIMENTO E TRANSFERENCIA
DE COMANDO

O SCO recomenda enfaticamente que entre os primeiros
que chegam na cena da emergéncia alguém assuma
formalmente o comando da operacao. A partir dai, as
demais funcoes vao sendo implementadas de acordo
com a necessidade e a disponibilidade de pessoal.
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ESTABELECIMENTO E TRANSFERENCIA
DE COMANDO

A transferéncia de comando ocorre quando:

uma autoridade de nivel hierarquico superior chega para
assumir o comando

necessidade legal das agéncias

a situacao se altera ao longo do tempo exigindo tal
transferéncia (chegada de um especialista)

0 evento se prolonga exigindo uma rotatividade normal de
comando

a situacao volta a normalidade e o comando retorna a
organizagao de origem
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Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos
Uso de Planos de Acao

Uso de formularlos padronlzados
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CADEIA E UNIDADE
DE COMANDO

Dentro do SCO cada elemento que se integra ao sistema deve
reportar-se apenas a uma pessoa, e todos no sistema devem
se reportar a alguém.
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CADEIA E UNIDADE
DE COMANDO

— Seguranca
Lioacs
Comando BE 18AGOES
Linha de ordem das .
. . Informagdes ao
autoridades : oliblico
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
v
= | J l |
Operagoes Logistica Planejamento Administracao
pgf EEEEEEEEENE EEEEEEENE,
Secdo/Setor Secdo/Setor
Operacional Operacional
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NIVEL DE CONTROLE

Um Unico coordenador deve atuar com um limite
entre trés e sete equipes ou funcoes.

Minimo Maximo
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PRINCIPIOS DO SCO

8. [ Organizacao modular e flexivel ]

9. "Emprego de terminologia comum

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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PREVENCAO DE DESASTRES

ORGANIZAGAO MODULAR
E FLEXIVEL

Ao implementar o SCO, apenas as fungoes
necessarias para alcancar os objetivos sao ativadas

A estrutura do SCO pode ser adaptada a varias
situacoes (simples e complexas)

Cada funcao deve ser ocupada por uma pessoa
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ORGANIZACAO MODULAR
E FLEXIVEL

Secretario do Sequranga Pablica
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ESPIRITO SANTO.
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11.
12.

13.
14.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretario do Sequranga Pablica

PRINCIPIOS DO SCO

Organizacao modular e flexivel

Emprego de terminologia comum

InstalacOes, areas e zonas padronizadas
Gerenciamento integrado de recursos
Gerenciamento integrado das comunicacoes
Gerenciamento integrado de informacoes
Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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EMPREGO DE
TERMINOLOGIA COMUM

O SCO recomenda o0 uso de terminologia comum para
facilitar a comunicacao entre as pessoas e as
organizacoes envolvidas na operacgao.

O uso de codigos e expressdoes peculiares a uma
determinada atividade ou organizacao deve ser evitado
a fim de nao dar margem a interpretacoes inadequadas
ou falta de compreensao da mensagem.
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EMPREGO DE
TERMINOLOGIA COMUM

O uso de uma terminologia comum no SCO €
importante para melhor definir:

v As funcoes dos integrantes
v Areas e instalacoes
v Descricao dos recursos
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8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes

13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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INSTALACOES AREAS E ZONAS
PADRONIZADAS

O SCO recomenda o uso padronizado de instalacoes,
areas e zonas de trabalho. As principais instalacoes sao:
Posto de comando
Base de apoio
Acampamento
Centro de informacgoes ao publico
Helibases
Helipontos
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INSTALACOES, AREAS E ZONAS
PADRONIZADAS
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As principais areas sao:

Area de espera (local onde os recursos operacionais
sa0 recepcionados, cadastrados e permanecem
disponiveis até seu emprego)

Area de concentracao de vitimas (local onde as vitimas
sao reunidas, triadas e recebem atendimento inicial)

Siga@defesaciviI.ES CurtandefesaCiViIES
www.bombeiros.es.gov.br I www.defesacivil.es.gov.br I SOMOSTODOSNOS




CEpec >

¢ ALERTA!

egég' ESPIRITOSANTO QN
p PREVENCAO DE DESASTRES

INSTALACOES, AREAS E ZONAS
PADRONIZADAS

¢ Def

* GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
V Secretario do Sequranga Pablica
& S

O SCO recomenda também a organizacao em diferentes

zonas de trabalho, divididas em:

v’ zona quente - local de maior risco com acesso restrito

v’ zona fria - local seguro que abriga as instalacoes e
recursos que darao suporte a operagao

v zona morna - local intermediario nao totalmente
seguro com acesso e circulacao igualmente restritos
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8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11 Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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GERENCIAI\/IENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

O SCO orienta que todos 0s recursos empregados na
operacao sejam gerenciados de forma integrada.

Para isso, faz-se necessario que todos 0s recursos,
pessoais ou  materiais, sejam  imediatamente
encaminhados para uma Area de Espera, onde esses
recursos sao recepcionados, cadastrados e permanecerao
disponiveis até seu emprego.
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSQOS

Quando o recurso chega na Area de Espera e esta pronto
para emprego imediato ele é chamado de recurso
disponivel. Quando o recurso entra em operacao €
considerado designado. Quando o recurso, por algum

problema nao pode ser empregado na operacao, € chamado
de indisponivel.

recurso recurso
mobilizado disponivel
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GERENCIAI\/IENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

Recurso unico € o equipamento, somado ao seu
complemento em pessoal, pronto para emprego tatico na
operacao sob a supervisao de um lider: uma ambulancia
com sua equipe de socorristas, um helicoptero com sua
tripulacao, um bombeiro cinotécnico acompanhado de
seu cao de busca, etc.
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GERENCIAI\/IENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

Equipe de intervencao € a combinacao de recursos Unicos
do mesmo tipo agrupados para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisao de um lider: a combinacao de
duas ou mais embarcacoes devidamente tripuladas e sob
comando para resgatar pessoas ilhadas numa area de

inundacao.

[ Lider
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GERENCIAIVIENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

Forca-tarefa €& qualquer combinacao de diferentes
recursos unicos constituida para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisao de um lider: a combinacao de
viaturas de combate a incéndio, helicopteros e veiculos de
transporte de pessoal, devidamente tripulados, para
controlar um incéndio florestal.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
tavio do Seguranca Pablica
I
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PRINCIPIOS DO SCO
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8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12| Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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GERENCIAI\/IENTO INTEGRADO DE
COMUNICACOES

A capacidade de comunicacao entre os diferentes atores
do SCO é fundamental para o sucesso de qualquer
operacao.

Para tal, faz-se necessario o desenvolvimento de um
plano de comunicacoes (que diz quem conversa com
quem e como) que estabelecera diferentes redes de
comunicacao, de acordo com as necessidades da cada
caso.
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8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13,/ Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
INFORMACOES

O SCO recomenda que a coleta de informacoes relativas a
situacao critica devam ser obtidas, analisadas e
disseminadas de forma a favorecer uma administracao
eficiente e eficaz do sistema, como, por exemplo:

v dados meteoroldgicos

v’ caracteristicas geograficas

v’ informagoes populacionais

v" dados socio-economicos e culturais

v' explicacoes sobre fendmenos naturais especificos, etc.
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10.
11.
12.

13.
14.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

PRINCIPIOS DO SCO

Organizacao modular e flexivel

Emprego de terminologia comum
InstalacOes, areas e zonas padronizadas
Gerenciamento integrado de recursos
Gerenciamento integrado das comunicacoes
Gerenciamento integrado de informacoes

Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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CONTROLE DA MOBILIZACAO E DA
DESMOBILIZACAO

O gerenciamento dos recursos (nhecessidade e alocacao)
deve ser realizado de forma eficiente e eficaz. A
mobilizacao de pessoal e equipamentos deve ser
gerenciada adequadamente por uma autoridade
competente. Assim, uma unidade de mobilizacao e
desmobilizacao pode ser necessaria nos eventos de maior
repercussao.
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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REFLEXAO FINAL...

“Nos somos aquilo que fazemos repetidamente. Exceléncia,
entao, nao € um modo de agir, mas um habito.”

Aristoteles
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