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Unidade I

Conceitos Iniciais
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APRESENTACAO DOS
PARTICIPANTES

Nome

Organizacao
Experiéncias recentes com SCO
Expectativas...
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EXPECTATIVAS DO INSTRUTOR

Cooperacao com 0 grupo;
Ter a mente aberta a novas ideias;

Participar ativamente em todas as atividades de
capacitacao, especialmente os exercicios;

Retorno as aulas nos momentos indicados;

Usar o0 que vocé aprendeu no curso para
melhorar seu desempenho quando atuar num SCO.
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Unidade 01

Conceitos e
historico
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Diferenciar os termos “emergéncia” e “situacao
critica”;

2. Enumerar os 4 principais fatores que influenciam
as situacoes criticas;

3. Conceituar Sistema de Comando em Operacoes;

4. Discorrer sobre a origem e desenvolvimento do
Sistema de Comando em Operacoes.
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CONCEITO DE EMERGENCIA

Sao situacoes que
, mas podem ser atendidas pelos recursos
normais de resposta a emergéncias,

As emergéncias representam as ocorréncias
ordinarias atendidas cotidianamente por
bombeiros, policiais, equipes de manutencao de
redes elétricas, técnicos de defesa civil, médicos e
enfermeiros do SAMU, etc.
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CONCEITO DE
SITUAGAO CRITICA

Sao situacoes cujas caracteristicas de risco

para a
coordenacao e o gerenciamento integrados das
acoes de resposta.

Por exemplo: acidentes automobilisticos que
envolvem multiplas vitimas, incéndios florestais,
acidentes com produtos perigosos, crises policiais
com reféns, desastres naturais que exigem a
evacuacao de comunidades, etc.
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Fazendo com que sejam...
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EXERCICIO

Em grupos, converse com seus colegas de
curso de forma a identificar algumas
dificuldades existentes durante a gestao de um
desastre

10 MINUTOS

@) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



CONSEQUENCIAS DE SITUACAO CRITICA

v A falta de uma estrutura clara de comando;

vA dificuldade em estabelecer objetivos e
prioridades comuns entre o0s organismos
integrantes da operacao;

v'A falta do uso de uma terminologia comum entre
os envolvidos;

v Dificuldades de integracao e padronizacao nas
comunicacgoes;

v'/Auséncia de planos e ordens consolidados para a
operacao como um todo;
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CONSEQUENCIAS

v'A falta de controle sobre os recursos disponiveis;

VA utilizacao inadequada de recursos
especializados;

vA dificuldade no estabelecimento de areas,
acessos e instalacoes;

vProducao precaria e fragmentada de
informacoes;

v'Relacionamento precario com a imprensa.
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PONTOS CHAVES!

Imprensa

Bombeiro
Defesa Cv@

\
Saude
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PONTOS CHAVES!

v Comunicacgao
v Integracao
v Comando

v Planejamento
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Relembrando...
SITUACAO CRITICA

Sao situacoes cujas caracteristicas de risco exigem
uma postura organizacional nao rotineira para a
coordenacao e o gerenciamento integrados das
acoes de resposta.

v  de alto risco
v complexas
v dinamicas
v’ confusas

@) 3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



Por i1ssoO...

... Um sistema de
comando e controle
previamente
padronizado é
importante...
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...& desejavel que este sistema seja:

v Adaptavel a qualquer tipo de
ocorréencia ou operacao.

v Utilizavel em qualquer
tamanho de ocorréncia ou
operacao.

v Utilizavel com qualquer
combinacao de orgaos e
jurisdicoes.

v'Ser simples para novos
usuarios.

v'Ter baixo custo e ser
adaptavel a novas
tecnologias.
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O Sistema de Comando em
Operacoes...

v'/Nao é um Organograma
v'Nao € um Plano de Contingéncia

v'/Nao é uma estrutura fisica/tecnologica
v"Nao @ um Posto de Comando

v'Nao é uma pessoa
v'Nao é uma viatura
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O Sistema de Comando em Operacoes

para
comandar, controlar e coordenar as
operacoes de resposta em situacoes
criticas...

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



...fornecendo um meio de articular os
esforcos de agéncias individuais
quando elas atuam

e proteger vidas,
propriedades e 0 meio ambiente.

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos






REVISAO HISTORICA DO ICS

A historia do Incident Command System - ICS
pode ser dividida em trés etapas:

v'A origem do ICS;
v'A consolidacao do ICS; e

v'A criacao do National Incident Management
System ou NIMS.

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



A ORIGEM DO ICS

Na década de 70, o problema dos incéndios
florestais nos EUA tornou-se tao grave que
uma série de incéndios devastadores ocorridos
na California suplantou o sistema de protecao
do Estado.
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A ORIGEM DO ICS

A falta de conceitos unificados e modelos
sistémicos resultaram em problemas
operacionais sem precedentes.

Como resultado, o Congresso Norte-Americano
recomendou ao Departamento Florestal (U.S.
Forestry) que desenvolvesse um sistema que
pudesse resolver a questao.
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A ORIGEM DO ICS

Sob a coordenacao do U.S. Forestry, reuniram-se varios
departamentos de bombeiros para desenvolver um
sistema de gestao para emergéncias. Este grupo de
trabalho ficou conhecido como FIRESCOPE
(FIrefighting RESources of California Organized for
Potential Emergencies). Dois produtos importantes
emergiram deste trabalho inicial: o ICS e o Multi-
Agency Coordination System (MACS). Em 1980, o ICS
acabou sendo adotado oficialmente pelo Estado da
California.

-
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A ORIGEM DO ICS

A partir de 1982 o ICS tornou-se referéncia para o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes com
Multiplas Agéncias (National Interagency Incident
Management System -NIIMS). Um ano mais tarde, a
Academia Nacional de Bombeiros (National Fire
Academy -NFA) adotou o modelo e iniciou o seu
treinamento, reconhecendo-o como a ferramenta
modelo para a gestao de emergéncias.
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A ORIGEM DO ICS

Nos anos seguintes, outros dispositivos legais e
recomendacoes também passaram a requerer o uso do
ICS. Em 1987, a Associacao Internacional de Chefes de
Policia (International Association of Chief of Police -
IACP) recomendou o uso ICS também pelas agéncias
policiais. Em seguida, o ICS foi aceito pela agéncia de
certificacao para departamentos de policia
(Accreditation of Law Enforcement Agencies - CALEA).
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A ORIGEM DO ICS

Da mesma forma, em relacao aos departamentos de
bombeiros, o ICS serviu de base para a norma NFPA
1561 - Standard on Emergency Services Incident
Management System. O dispositivo 1910.120 da
Agéncia de Saude e Seguranca Ocupacional
(Occupational Safety and Health Administration -
OSHA), passou a exigir que todas as organizacoes que
manuseiam produtos perigosos utilizassem o ICS.

-
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A ORIGEM DO ICS

A Agéncia de Protecao Ambiental (Envirommental
Protection Agency — EPA) também estabeleceu esta
obrigatoriedade para os Incidentes envolvendo
produtos perigosos (Superfund Amendments and
Reauthorization Act — SARA de 1986). O ICS acabou
também adotado pela NETC (ANational Emergency
Training Center, da FEMA) e pela International
Maritime Organization para uso em derramamentos de
oleo.
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09/11/2001

The day that
changed
everything!
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A CRIACAO DO NIMS

Os atentados terroristas ocorridos nos EUA em 11 Set
2001 representam uma data emblematica para a
consolidacao do ICS. Como Nova Iorque nao adotava o
ICS na ocasiao, seu desempenho foi comparado ao de
Washington, DC, onde a resposta ao atentado contra o
Pentagono foi melhor gerenciada, com base no ICS. A
Comissao do Congresso que investigou os atentados
recomendou entao a criacao do WNational Incident
Management System (NIMS).
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A CRIACAO DO NIMS

O NIMS tem como principal elemento o ICS e pretende
prover uma gestao padronizada e flexivel que facilite as
entidades governamentais, nao governamentais e
privadas, um trabalho integrado em todas as fases do
gerenciamento de Incidentes, Independente do
tamanho e da complexidade da emergéncia, oferecendo
um conjunto de estruturas organizacionais previamente
padronizadas, bem como procedimentos para garantir a
inter-operacionalidade dos envolvidos.
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O ICS NO BRASIL

No Brasil, varias experiéncias foram desenvolvidas a
partir do modelo norte-americano. Algumas delas se
encontram sedimentadas e bem desenvolvidas em
determinados Estados da Federacao, donde pode-se
citar:

vO Sistema de Coordenacao de Operacoes de
Emergéncia - SICOE (baseado no padrao de sistema de
comando em incéndios, e em uso no Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo);

-
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O ICS NO BRASIL

vO Sistema Integrado de Comando e Operacoes em
Emergéncia — SICOE, da Coordenadoria Estadual de
Defesa Civil do Estado do Parana;

v 0O Sistema de Comando em Incidentes — SCI (baseado
no Padrao OFDA-USAID, em franca utilizacao no Estado
do Rio de Janeiro e Distrito Federal);

v 0O Sistema de Comando em Incidentes — SCI (baseado
no padrao USCG, amplamente disseminado pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP
praticamente em todo o Brasil);
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O ICS NO BRASIL

v0O Sistema de Comando em Incidentes (baseado no
padrao NIIWS, disseminado pelo Ministério da Meio
Ambiente);

v'O Sistema de Comando em Operacoes (baseado nos
padroes FEMA e SEMS, da California, EUA, disseminado
pela Defesa Civil do Estado de Santa Catarina e apoiado
pelo CEPED/UFSC);

v 0 SCO, utilizado e institucionalizado no Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo e
Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa Civil.
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CONTEXTUALIZANDO...

Quando se verifica o conteudo e a forma desses
modelos é perceptivel que todos utilizam o ICS como
base conceitual, variando entre si em aspectos bem
especificos, decorrentes da diferenca de fontes e de
aspectos de traducao ou mesmo de adaptacoes a
realidade local de cada Estado.

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



RECAPITULACAO...

Entz’:ioi o ﬂue €@ mesmo o SCO? T
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O Sistema de Comando em Operacoes

para
comandar, controlar e coordenar as
operacoes de resposta em situacoes
criticas...
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...fornecendo um meio de articular os
esforcos de agéncias individuais
quando elas atuam

& proteger vidas,
propriedades e 0 meio ambiente.
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Diferenciar os termos “emergéncia” e “situacao
critica”;

2. Enumerar os 4 principais fatores que influenciam
as situacoes criticas;

3. Conceituar Sistema de Comando em Operacoes;

4. Discorrer sobre a origem e desenvolvimento do
Sistema de Comando em Operacoes.
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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REFLEXAO FINAL...

“Boa parte do processo do aprendizado
consiste em relembrar o que ja sabemos.”

Platao
e
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Unidade 11

Caracteristicas e principios
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Enumerar, corretamente, as trés caracteristicas
fundamentais do Sistema de Comando em Operacoes;

2. Descrever o0s quatorze principios do Sistema de
Comando em Operacoes.
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Fatores que influenciam as situacoes criticas
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Tempo X Incerteza
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RESULTADO

Estrutura de coordenacao e niveis de autoridade indefinidos;

. Comunicacao inadequada com os elementos internos e externos
a resposta a emergeéncia;

. Fluxo de informacdes inadequado;

° Falta de controle sobre os recursos;

. Utilizacao inadequada de recursos especializados;

. Dificuldade no estabelecimento de areas, acessos;

. Relacionamento precario com a imprensa e orgaos externos.
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CARACTERISTICAS DO SCO
T,
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Abordagem sistémica
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ORDENA O APORTE ESTABELECE PADRAO GARANTE
PRODUTOS

ENTRADAS PROCESSOS

meesssssssssssms =~ OTIMIZA REALIMENTACAO m—
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Abordagem sistémica
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* Fazer isto de forma sistémica, em
ciclos que progressivamente
estabelecam o controle sobre a
situacao e a reducao dos danos e

prejuizos.

A

e
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PRINCIPIOS DO SCO

1. Comando unico ou unificado 9. Emprego de terminologia comum

2. Administracao por objetivos 10. Instalacbes, areas e zonas

3. Uso de Planos de Acao padronizadas

4. Uso de formularios 11. Gerenciamento integrado de
padronizados recursos

5. Estabelecimento e transferéncia 12. Gerenciamento integrado das
de comando comunicacgoes

6. Cadeia e unidade de comando 13. Gerenciamento integrado de

/. Adequada amplitude de controle informacoes

8. Organizacao modular e flexivel 14. Controle da

mobilizacao/desmobilizacao
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando unico ou unificado

Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle

NoUuhkwnh=

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



COMANDO UNICO OU UNIFICADO

V4

O termo e
usado quando apenas uma
pessoa, representando sua
organizacao, assume
formalmente o comando da
operacao como um todo,
sendo o responsavel pelo
gerenciamento de todas as
atividades relativas a
situacao critica.

www.defesacivil.es.gov.br

O termo &
usado numa abordagem mais
cooperativa, na qual
representantes das

organizacoes envolvidas na
resposta a situacao critica
atuam em conjunto, a partir do
estabelecimento de objetivos e
prioridades comuns.

T,
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COMANDO UNICO OU UNIFICADO

O numero de recursos
empregados e a responsabilidade
legal de cada agéncia relacionada
a operacao deve servir de critério
para que esta tenha um
representante em um comando
unificado.
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando 11nico ou Lnificado
Administracao por ob]etlvos

UouU UL T 1dIivo UT Nyav

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle

NoUuhkwnh=
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

O estabelecimento de

, de forma clara, especifica e mensuravel, é
utilizado para articular os recursos e esforcos e
acompanhar a evolucao da operacao.
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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

Os objetivos de uma operacao sao definidos seguindo as
seguintes prioridades:

Salvar vidas

Estabilizar o evento

Preservar os sistemas coletivos essenciais e o meio
ambiente

Preservar propriedades
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao
Llso _de formularios nnrlrnn|7:1rlnc

- - - - R W B EE e R - -

Estabelecimento e transferenaa de comando
Cadeia e unidade de comando
Adequada amplitude de controle

NoUuhkwnh=
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USO DE PLANOS DE ACAO

7

E a ferramenta para consolidar o gerenciamento por
objetivos na coordenacao de situacoes criticas onde o
SCO é utilizado.
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USO DE PLANOS DE ACAO

O Plano de Acao deve responder algumas
questoes:

v Quem executara a acao?

v" O gue fazer?

v Onde a agao sera realizada?

v' Quando iniciar e terminar?

v Como sera realizada a acao?

v Quals recursos serao empregados?
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USO DE PLANOS DE ACAO

Tempo

Informacdes

-
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos
lIco de Planos de AcAan

- - - - - - - - jvlv

Uso de formularios padronizados
Estabelecimentoe tiainsferéncia—decoinmando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle

NoUuhAWwh=

-
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USO DE FORMULARIOS PADRONIZADOS

O SCO recomenda o emprego de formularios pré-estabelecidos com vistas
a padronizacao do registro de informacoes e recursos, a consolidacao do
plano de acao e a documentacao de tudo que foi realizado durante a
operacao. O formato dos formularios, além do seu fluxo previamente
determinado, estabelece os canais de comunicacao vertical e horizontal do
SCO, consolidando a cadeia e unidade de comando.
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos
Uso de Planos de Acao

|l len Ao 'Fnr-nm ||:r-|nc Nnadrnnizadnc
W\ A 1Y THTIGAINGAL I Vuu 1 11 ANANI DI

Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeila e urnidade de comdando
Adequada amplitude de controle

Nounhwnh=
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ESTABELECIMENTO E TRANSFERENCIA DE COMANDO

O SCO recomenda enfaticamente que entre os primeiros
que chegam na cena da emergéncia alguém assuma
formalmente o comando da operacao. A partir dai, as
demais funcoes vao sendo implementadas de acordo
com a necessidade e a disponibilidade de pessoal.
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ESTABELECIMENTO E TRANSFERENCIA DE COMANDO

A transferéncia de comando ocorre quando:

uma autoridade de nivel hierarquico superior chega para
assumir o comando

necessidade legal das agéncias

a situacao se altera ao longo do tempo exigindo tal
transferéncia (chegada de um especialista)

0 evento se prolonga exigindo uma rotatividade normal de
comando

a situacao volta a normalidade e o comando retorna a
organizagao de origem
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos
Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados
Estabelecimento e transferéncia de. comando

Cadeia e unidade de comando
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CADEIA E UNIDADE DE COMANDO

Dentro do SCO cada elemento que se integra ao sistema deve reportar-
se apenas a uma pessoa, e todos no sistema devem se reportar a
alguém.
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CADEIA E UNIDADE DE COMANDO

— Seguranca
Y
Licacs
Comando BE '8aAGOES
Linha de ordem das
. Informacdes ao
autoridades oliblico
4
o | | | |
“Operagﬁes Logistica Planejamento Administracao
Secdo/Setor Secdo/Setor
Operacional Operacional
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PRINCIPIOS DO SCO

Comando unico ou unificado
Administracao por objetivos

Uso de Planos de Acao

Uso de formularios padronizados

Estabelecimento e transferéncia de comando
Cadeia e unidade de comando

Adequada amplitude de controle

Nk
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AMPLITUDE DE CONTROLE

Um unico coordenador deve atuar com um limite entre
trés e sete equipes ou funcoes.

Minimo Maximo
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PRINCIPIOS DO SCO

8.| Organizacao modular e flexivel

9. —Empiego de tEi‘lTlillUluyld COiTdim

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes

13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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ORGANIZACAO MODULAR E FLEXIVEL

Ao implementar o SCO, apenas as funcoes
necessarias para alcancar os objetivos sao ativadas

A estrutura do SCO pode ser adaptada a varias
situacoes (simples e complexas)

Cada funcao deve ser ocupada por uma pessoa

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



ORGANIZACAO MODULAR E FLEXIVEL
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PRINCIPIOS DO SCO

8. _Organizacao modular e flexivel
9. Emprego de termlnologla comum
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11. Gerenciamento integrado de recursos
12. Gerenciamento integrado das comunicacoes

13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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EMPREGO DE TERMINOLOGIA COMUM

O SCO recomenda o0 uso de terminologia comum para
facilitar a comunicacao entre as pessoas e as
organizacoes envolvidas na operacao.

O uso de codigos e expressdoes peculiares a uma
determinada atividade ou organizacao deve ser evitado
a fim de nao dar margem a interpretacoes inadequadas
ou falta de compreensao da mensagem.
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EMPREGO DE TERMINOLOGIA COMUM

O uso de uma terminologia comum no SCO €
importante para melhor definir:

v As funcoes dos integrantes
v Areas e instalagoes
v Descricao dos recursos
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel
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10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento mtegrado ue Tecursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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INSTALACOES, AREAS E ZONAS PADRONIZADAS

O SCO recomenda o uso padronizado de instalagc”)es
areas e zonas de trabalho. As principais mstalagoes Sao:
Posto de comando

Base de apoio R . g

Acampamento AW et

Centro de informacdes ao publico .

Helibases 2 AN e,

Helipontos Bl s
-
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INSTALACOES, AREAS E ZONAS PADRONIZADAS

As principais areas sao:

Area de espera (local onde os recursos operacionais
sa0 recepcionados, cadastrados e permanecem
disponiveis até seu emprego)

Area de concentracdo de vitimas (local onde as vitimas
sao reunidas, triadas e recebem atendimento inicial)
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INSTALACOES, AREAS E ZONAS PADRONIZADAS

O SCO recomenda também a organizacao em diferentes

zonas de trabalho, divididas em:

v’ zona quente - local de maior risco com acesso restrito

v’ zona fria - local seguro que abriga as instalacoes e
recursos que darao suporte a operacao

v zona morna - local intermediario nao totalmente
seguro com acesso e circulacao igualmente restritos
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel
9. Emprego de terminologia comum

10_Incstalacoes areas e zonas nadronizadas
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11. Gerenciamento integrado de recursos

12 -Gerenciamentointegirado-aas comuiicacoes
13. Gerenciamento integrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

O SCO orienta que todos o0s recursos empregados na
operacao sejam gerenciados de forma integrada.

Para isso, faz-se necessario que todos 0s recursos,
pessoais ou materiais, sejam imediatamente
encaminhados para uma Area de Espera, onde esses
recursos sao recepcionados, cadastrados e permanecerao
disponiveis até seu emprego.
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

Quando o recurso chega na Area de Espera e esta pronto
para emprego imediato ele €& chamado de recurso
disponivel. Quando o recurso entra em operacao €
considerado designado. Quando o0 recurso, por algum

problema nao pode ser empregado na operagao, € chamado
de indisponivel.

recurso recurso
mobilizado disponivel
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

€ 0 equipamento, somado ao seu
complemento em pessoal, pronto para emprego tatico na
operacao sob a supervisao de um lider: uma ambulancia
com sua equipe de socorristas, um helicoptero com sua
tripulacao, um bombeiro cinotécnico acompanhado de
seu cao de busca, etc.
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

€ a combinacao de recursos unicos
do mesmo tipo agrupados para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisao de um lider: a combinacao de
duas ou mais embarcacoes devidamente tripuladas e sob
comando para resgatar pessoas ilhadas numa area de
inundacao.
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RECURSOS

€ qualquer combinacao de diferentes
recursos Unicos constituida para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisao de um lider: a combinacao de
viaturas de combate a incéndio, helicopteros e veiculos de
transporte de pessoal, devidamente tripulados, para
controlar um incéndio florestal.
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel
9. Emprego de terminologia comum
10. InstalacOes, areas e zonas padronizadas
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12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13. Gerernciarnierio iregrado de informacoes
14. Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
COMUNICACOES

A capacidade de comunicacao entre os diferentes atores
do SCO é fundamental para o sucesso de qualquer
operacao.

Para tal, faz-se necessario o desenvolvimento de um
plano de comunicacoes (que diz quem conversa com
quem e como) que estabelecera diferentes redes de
comunicacao, de acordo com as necessidades da cada
caso.
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. InstalacOes, areas e zonas padronizadas
11. Gerenciamento integrado de recursos
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13| Gerenciamento integrado de informacoes
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GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
INFORMACOES

O SCO recomenda que a coleta de informacoes relativas a
situacao critica devam ser obtidas, analisadas e
disseminadas de forma a favorecer uma administracao
eficiente e eficaz do sistema, como, por exemplo:

v dados meteoroldgicos

v’ caracteristicas geograficas

v’ informagoes populacionais

v' dados socio-economicos e culturais

v' explicacoes sobre fendmenos naturais especificos, etc.
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PRINCIPIOS DO SCO

8. Organizacao modular e flexivel

9. Emprego de terminologia comum

10. Instalacoes, areas e zonas padronizadas

11. Gerenciamento integrado de recursos

12. Gerenciamento integrado das comunicacoes
13, Gerenciamento integrado de informacoes
14| Controle da mobilizacao/desmobilizacao
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CONTROLE DA MOBILIZACAO E DA
DESMOBILIZACAO

O gerenciamento dos recursos (nhecessidade e alocacao)
deve ser realizado de forma eficiente e eficaz. A
mobilizacao de pessoal e equipamentos deve ser
gerenciada adequadamente por uma autoridade
competente. Assim, uma unidade de mobilizacao e
desmobilizacao pode ser necessaria nos eventos de maior
repercussao.
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EXERCICIO EM EQUIPE

Vejam o cenario!!!!
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CENARIO
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CENARIO

Uma inesperada inundacao atinge uma pequena
comunidade de sua cidade. Como resultado, um
aglomerado de residéncias, casas comerciais e uma escola
precisaram ser evacuadas. Boa parte da infraestrutura
comunitaria acabou danificada, incluindo a contaminacao
do abastecimento de agua local, a queda de postes de
eletricidade e a interrupcao de algumas estradas. O
isolamento, controle e seguranca da area se faz
necessaria. Socorro publico e assisténcia comunitaria
estao sendo providenciadas pelas comunidades do
entorno.
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EXERCICIO EM EQUIPE

Usando o que vocé aprendeu até agora, descreva de
forma sucinta, como o SCO poderia ser usado para
ajudar a controlar o problema.

Selecione um porta-voz no grupo e fique preparado para
apresentar suas respostas para a turma em cerca de 3
minutos.
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?

-
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REFLEXAO FINAL...

“Nos somos aquilo que fazemos repetidamente. Exceléncia,
entao, nao € um modo de agir, mas um habito.”

Aristoteles
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/80/Aristotle_1.jpg

Unidade I11
Instalacoes, areas e zonas de trabalho
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Enumerar, corretamente, as seis instalacoes, as duas
areas e as trés zonas de trabalho padronizadas;

2. Identificar a simbologia correspondente a cada uma
das instalacdbes e areas padronizadas num mapa de
operacao;

3. Diferenciar as zonas de trabalho recomendadas pelo
SCO.
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INSTALACOES

1. Posto de Comando

2. Base

3. Acampamento

4. Centro de Informagoes ao Publico
5. Helibase

6. Heliponto

-
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POSTO DE COMANDO

O Posto de Comando € o local onde o Comando
desenvolve as suas atividades de coordenar as agoes na
situacao critica. Pode ser um prédio, uma sala, uma
barraca, um veiculo ou simplesmente um local definido
no terreno.

O Posto de Comando deve ser instalado todas as vezes
em que for utilizado o SCO, independentemente do
tamanho e da complexidade da situacao critica.
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POSTO DE COMANDO
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POSTO DE COMANDO

Instalar o Posto de Comando deve ser uma das primeiras
acoes a serem feitas quando se decide colocar o SCO em
pratica. Quando ele é ativado, desde o principio da
operacao, toda a estrutura montada trabalhara tendo o
Posto de Comando como referéncia, e sera natural levar
até ele informacoes e também la buscar orientacoes.
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POSTO DE COMANDO

v' Deve estar em um local seguro

v O local escolhido deve permitir, se possivel, a
visualizacao da situacao critica

v" Facil localizacao e acesso

v Deve estar abrigado dos elementos naturais

v Deve permitir a sua expansao fisica
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POSTO DE COMANDO
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POSTO DE COMANDO
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POSTO DE COMANDO
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BASE

As bases de apoio sao os locais onde sao desenvolvidas
as atividades logisticas, que incluem abastecimento e
manutencao de veiculos, reparo e substituicao de
equipamentos e materiais, estoque de suprimentos, etc.

Elas sao instaladas somente em eventos mais complexos

que exigem maior aporte logistico ou durante operagoes
mais prolongadas.
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BASE
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BASE
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ACAMPAMENTO

Os acampamentos sao 0s locais de apoio dos recursos
humanos da operacao, ou seja, o local onde as pessoas
conseguem alojamento, alimentacao, atendimento
medico, assisténcia psicologica, area para banho, etc.

Eles sao instalados somente em eventos mais
prolongados ou naquelas situagoes em que a natureza
do evento exige o deslocamento de recursos
operacionais a partir de areas mais distantes.
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ACAMPAMENTO
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ACAMPAMENTO
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CENTRO DE INFORMAGOES AO
PUBLICO

Os Centros de Informacoes ao
Publico sao os locais onde sao
desenvolvidas as atividades de
atendimento a midia.

-
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CENTRO DE INFORMAGOES AO
PUBLICO
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HELIBASE E HELIPONTO

Helibases sao locais onde sao desenvolvidas as atividades
de suporte as operacoes aereas (estacionamento,
abastecimento e manutencao de aeronaves).

Ja os helipontos sao locais destinados somente ao
embarque e desembarque de pessoal e equipamentos em
aeronaves.
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HELIBASE E HELIPONTO
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AREAS

1. Area de Espera
2. Area de Concentracao de Vitimas
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AREA DE ESPERA

A Area de Espera é um local, delimitado e identificado, para

onde se dirigem os recursos operacionais que se integrarem ao
SCO.

Na Area de Espera é realizado um procedimento de recepcio
em que 0s recursos sao cadastrados.
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AREA DE ESPERA
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AREA DE ESPERA

Ao perceber que muitos recursos operacionais serao
reunidos durante a operacao na situacao critica, o SCO
deve se preocupar em designar alguém para instalar a
Area de Espera.
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AREA DE ESPERA

v Deve ser Instalado em local seguro, assim como o
Posto de Comando.

v O tamanho deve ser adequado a quantidade e ao tipo
de recursos operacionais que serao recepcionados.

v O piso também deve ser adequado ao tamanho e ao
tipo de recursos operacionais.
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AREA DE ESPERA
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AREA DE CONCENTRAGAO DE
VITIMAS

A area de concentracao de vitimas é o local onde os vitimados
pela situacao critica sao reunidos, triados e recebem
atendimento inicial até serem transportadas para
estabelecimentos hospitalares.

Ela deve ser instalada logo depois de identificada a existéncia
de multiplas vitimas na cena de emergéncia.
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AREA DE CONCENTRAGAO DE
VITIMAS
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AREA DE CONCENTRAGAO DE
VITIMAS
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ZONAS DE TRABALHO

O SCO recomenda a organizacao da area envolvida em
diferentes zonas de trabalho:

local de maior risco com acesso
restrito

- local intermediario nao totalmente
seguro com acesso e circulacao igualmente restritos

- local seguro que abriga as instalacoes e
recursos que darao suporte a operacao
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ZONAS DE TRABALHO
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Enumerar, corretamente, as seis instalacoes, as duas
areas e as trés zonas de trabalho padronizadas;

2. Identificar a simbologia correspondente a cada uma
das instalacdbes e areas padronizadas num mapa de
operacao;

3. Diferenciar as zonas de trabalho recomendadas pelo
SCO.
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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REFLEXAO FINAL...

“Todos os homens tem, por
natureza, um desejo de
conhecer.”

ARISTOTELES
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Unidade 1V
Planejamento em situacgoes criticas
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Conceituar planejamento;

2. Descrever as questoes a serem respondidas ao
elaborar tarefas em um plano de acgao;

3. Elaborar um plano de acao para uma situagao critica
com base nos passos preconizados para O processo de
planejamento em situagoes criticas.
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PLANEJAMENTO

Planejamento € a acao de visualizar uma
situacao final desejada e determinar meios
efetivos para concretizar esta situacao.

Auxilia o comando na tomada de decisoes em
um ambiente incerto e limitado pelo tempo.
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PLANEJAMENTO

O planejamento em eventos de alto risco deve
responder as perguntas basicas:

v Para onde vou?

v' Como vou?

v' Com que recursos?

v' Como sei que cheguei?
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

No primeiro momento, cumpre reunir as informacoes
disponiveis, a fim de construir uma percepcao do que
aconteceu, qual a magnitude e os efeitos, bem como
tracar uma perspectiva de evolucao do evento.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

De um modo geral o objetivo estratégico em um evento
de alto risco estabelecera como prioridade:
1. Preservar vidas

2. Estabilizar o evento
3. Preservar o meio ambiente e sistemas coletivos

4. Proteger propriedades

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Neste passo determinamos quais o0s objetivos
intermediarios que, uma vez alcancados, garantem que
alcancaremos o objetivo estrategico.

Os objetivos devem ser:
v'Claros

v'Especificos
v'Mensuraveis
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Na escolha da melhor linha de acao os gerenciadores
avaliam todas as linhas de acao comparando-as entre
si, escolhendo aquela que provavelmente propiciara que
se alcance o objetivo.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Uma vez identificados os objetivo estratégicos e os
objetivos taticos, bem como a linha de agdo para
alcanga-los, a deflnlgao de tarefas estabelece agoes
especmcas que deverao ser desempenhadas pelo nivel
0

heracional.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

v Quem

v' Faz o qué

v’ Onde

v’ Quando

v’ Como

v’ Com que recursos
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

O plano de acao €& o principal plano utilizado no
gerenciamento de eventos, e serve para consolidar e
disseminar um conjunto de obijetivos e tarefas validos
para um determinado espaco de tempo.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

A transmissao constitui um meio ordenado de planos e
ordens serem repassados aqueles que o implementarao,
deixando claras suas intencoes e pontos chave de forma

a garantir uma sequéncia coerente do planejamento a
acao.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

A execugao do plano deve ser realizada com base nos
objetivos e tarefas definidos, buscando identificar

desvios do planejamento, contingéncias e efeito das
acoes.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Finalmente, com base no acompanhamento da
execucao, melhorias podem ser implementadas no
decorrer das acoes a fim de corrigir erros ou adaptar o
plano as mudancas do cenario do evento.
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PLANO DE ACAO

A ferramenta para consolidar o gerenciamento por
objetivos na coordenacao de situagdes criticas onde o
SCO é utilizado é o Plano de Acao e fornece aos 0rgaos,
agéncias e equipes envolvidas o conhecimento das
prioridades e objetivos.

O Plano de Acao deve estipular um periodo para ser
executado, os objetivos a serem alcancados e as tarefas
a serem cumpridas.
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../Documentos e modelos/Modelo de Plano de Ação.pdf

EXERCICIO

Em um posto de gasolina esta estacionado um veiculo do tipo caminhao
tanque, que transporta um produto liquido extremamente perigoso. No
momento de manobrar, uma das valvulas se rompe e o liquido comeca a vazar
em grande quantidade, espalhando-se pela area e indo para galerias pluviais,
infiltrando-se no solo e emanando vapores perigosos. O motorista sai do
caminhao correndo e tenta verificar o que ocorreu, mas fica desacordado.
Pessoas que estavam proximas fogem e uma delas aciona o sistema de
emergéencia.
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EXERCICIO

Na sequéncia pode-se observar a chegada de diversos recursos
operacionais: chegam uma viatura policial, uma viatura de bombeiro e
uma viatura de defesa civil. As viaturas param a uma distancia segura
e seus ocupantes se reunem, tomando a decisao de iniciar o SCO e
estabelecer o comando unificado composto pelos trés: policial mais
graduado no local, bombeiro mais graduado no local e representante
da defesa civil.
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EXERCICIO

Em grupo, elabore um Plano de Acao que responda as
seguintes questoes:

v'O que fazer?

v'Quem executara a agao?

v'Onde a acao sera realizada?
v'Quando iniciar?

v'Como sera realizada a acao?
v'Quais recursos serao empregados?
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OBJETIVOS DA LICAO

Ao final desta licao, os participantes do curso serao
capazes de:

1. Conceituar planejamento;

2. Descrever as questoes a serem respondidas ao
elaborar tarefas em um plano de acgao;

3. Elaborar um plano de acao para uma situagao critica
com base nos passos preconizados para O processo de
planejamento em situagoes criticas.

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



DUVIDAS OU PERGUNTAS?

©) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



REFLEXAO FINAL...

“Conheco muitos que nao puderam quando
deviam, porque nao quiseram quando podiam”.

, autor da obra
Gargantua e Pantagruel, publicada no
século XVI.
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Unidade V
SCO adaptado para o Centro de Operacoes de
Emergéncia em Defesa Civil
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PLANO

Conceito de coordenacao

SCO adaptado

Organograma e funcoes

Ciclo de planejamento

P,C (Plano de Coordenacéo)
Simulado de preparacao do Cidec.

-
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Centro de operacdes e emergéncias
em defesa civil

CONCEITO DE COORDENACAO

O conceito de coordenacao se alicerca na premissa de que o chefe do executivo, em seu posto de
observacao, tenha a visdo do todo em relacao aos esforcos no terreno para o enfrentamento das
consequéncias do evento. Alem disso, a estrutura deve garantir uma linha clara de autoridade como
também a unidade de esforcos entre todas as agéncias, ou seja, 0 Governador atua como um chefe da
nucleo estratégico, estabelecendo objetivos estratégicos a serem atingidos por todos os envolvidos no

guadro do incidente.

T
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Centro de operacdes e emergéncias
em defesa civil

Joint Field Office

Federal Agencies and Departments* 00
_____________________________________ -1
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Unified Area Command:
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I
I
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Multiplos Incidentes com Comando
de Area e COEDC

I
il

SCOMPDECY
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Fluxograma de operagdes da 22 Cia Ind
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Fluxograma de operacgdes da 22 Cia Ind

Conceito de Coordenacao

Operagio

Centro de Inteligéncia de Defesa Civil (CIDEC)

Centro de Operacoes e Emergéncias em Defesa Civil

I

PEPDEC | —  — — - -
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Agéncias e participes.
Todas as agencias do Pepdec.

Infraestrutura
Resposta/Salvamento
Assisténcia as vitimas/ Ajuda humanitaria

og°§

@@0
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Estrutura organizacional do COEDC
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NIVEL DE ATIVACAO DO COEDC

Parcialmente Ativado

Evento que requeira significante monitoramento ou recursos.
Sala multi-agéncias e nucleo operacional ativados conforme relacdo
com 0 evento.

N /
e ™y
Normal
Rotina operacional sem antecipacao de evento ou ameaca.

- Monitoramento 24/7 e analise situacional convencional. y
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Emergency Operations Center
Operating Cycle

Dewvelop EOC Assignments

= ldentify staff assignmernts

= Make key decialons

» Resolve problerns and lBouss

Review and update open action tracking

= ldentify critical resources

= Determine information Reporting threshold and process

= Procure and assign critical resources 1o incident(s) based on priority
= Draft CAP

EOC Planning Meeting
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EQC Planning
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CAP Briefing
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CAP
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Figure 8 SEOC Organizational Structure
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Estrutura organizacional e principais
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Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

Enelaant a Aprovagdo do
Planejamento Elaboragao do Plano de p ¢

Coordenagao (P4C) P,C pelo
Comando
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Operating Cycle
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Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

Reunido de Elab %0 do Pl d Aprovaciio do

) : : : Planejamento aboracao do Flano de

Comynlcar supervisor do Cld(_ec ) Coordenaciio (P,C) P.C pelo
- Monitoramento 24/7 por meio do plantdo Comando

do COEDC;
- Producao de releases padronizados para

divulgacao; Definicdo das Briefing do
- Obtencdo de informacdes preliminares atribuigdes 7

dos CO instalados em cena do desastre;
- Construgdo de relatérios; Reunizo de
- ldentificacao d?\s condicoes de contorno comando e Execucdo do plano de N

do desastre, tais como o alcance e staff de Coordenacso Inicio do novo

gerenuamento

limitacdes, previsdes entre outros; herigdo operacional )

Definicao dos problemas sociais, politicos,

Coord./ativar

N _ _ estrutura 4
econOmicos e ambientais provocados Ativac3o do
pelo desastre; COEDC

Delimitacdo das demandas e interagdes > Comi:‘/'::fjo do

*entre elSleER, Evento Adverso
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Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

_ - - ) Reunido de N A %0 d

- Supervisor do Cidec define o nivel de PRt e Elaboracdo do Plano de provagao do

ativacdo do centro; Coordenacdo (P4C) PoC pelo

. e , Comando

- Supervisor verifica a necessidade de

ativacao do GDE;
- Assegurar que o -plano de chamada foi Definicio das e ol

executado e equipes foram acionadas; atribuicdes >
- Definicao do periodo operacional

preliminar para gerenciamento estadual; y
- Assegurar que as funcionalidades (TIC) do Sg;’;'sgod: ]

centro est3o todas operacionais. staff de Execucdo do plano de Ao

. iy : Coordenagdo nICio do novo

- ldentificar os requisitos demandados do gerenciamento periodo operacional )

“Staffing” acionado (habilidades); .

oo . . Coord./ativar N
- Briefing da equipe acionada com
. ~ .. R Ativacao do

orientacOes preliminares; - > COEDC
- Notificar todos os membros do PEPDEC, Comunicacdo do

alto escaldo do estado e participes, sobre evento
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- Delimitar areas e responsabilidades das
agéncias (PEPDEC);

- Obter relatérios atualizados da cena
(CO/CA-209);

- Providenciar documento de Briefing
situacional para reuniao de staff (COE-
209);

- ldentificar demanda de recursos oriundas
da cena;

- Definir data-hora (COE-230) da operacao
e duracao de turnos.

Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

Reunido de N ~
PN Elaboragdo do Plano de | Aprovagdo do
Coordenacdo (P,C) P4C pelo
Comando
Definicao das Brieting da
atribuicoes P,

Execucdo do plano de

Coordenacio Inicio do novo
gerenciamento perioldooperacional )

Estabelecer
Coordenagdo por meio
do COEDC

Ativacao do
COEDC
Comunicagao do
evento
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Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

Reunido de N A %6 d
Planejamento Elaboracao do Plano de provagao do
Coordenacao (P,C) P4C pelo
- Reuniao do comando, nucleo tatico e Comando
chefes de se¢des no nucleo operacional;
- ldentificar tarefas e recursos para apoiar
os CO/CA na cena; Defini¢do das Briefing do
- Delimitar prioridades do COEDC e atribuicGes d
condicdes de contorno do desastre (COE-
205)1 RE a0 de
- Definir objetivos (COE-205) do COEDC ! 4 SHEnEO € Execugdo do plano de
para o periodo operacional; Dy Coordenagdo ',”'3'0 do novo |
. . S 2 o eriodo operaciona
- Redigir os rascunhos do COE-204 e COE- periqdo op /
x H Estabelecer
215 (alocacgao de recursos) preliminar. Coordenaco Fc>ormeio A
- Desenvolver plano de apoio para as acdes do COEDC
na cena (prateleira do PEPDEC). Ativacdo do
COEDC
Comunicacao do
evento
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. 0 e~ ~ Reunido de o
- ldentificar as atribuicdes da funcao; Slriea o Elaborac3o do Plano de | Aprovagdo do
- Tomada decisdes chaves; Coordenagdo (P4C) P4C pelo
- Solucionar problemas e preocupacées Comando
imediatas (COE-233);
- Revisar e atualizar o rastreamento das Definicio d
~ efinicao das Briefing do
acdes em aberto; : ni&ao .
- - atribuicoes ]
- ldentificar recursos criticos;
- Delimitar/orientar processo de relatério
de informacdes; Reuniao de
- Adquirir e atribuir recursos criticos na S :' Execuc¢3o do plano de o
c Coordena 50 nicio do novo
ce'na.de acordo com ranqueamento de serenciamento ¢ periodo operacional
prioridades.
Estabelecer
- Rascunhar PdC Coordenaco por meio 4
do COEDC
Ativacao do
COEDC
Comunicagao do

evento
Evento Adverso
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N

- i iori . Reunido de ~

Confl.rr.nar prlorl'dzj\des, . N Planejamento Elabora¢do do Plano de | Aprovagdo do
- ldentificar c.on.dlgczes de contorno do v Coordenagiio (P,C) P.C pelo

desastre e limitacgoes; Comando
- Rever os objetivos operacionais do COEDC

e direcionamento;
- Aprovar Rascunho do PC; Definigdo das Briefing do
- Rever e esclarecer os procedimentos atribuicGes 7o

operacionais do COEDC;
- Abordar problemas/preocupacoes de S eunido de

coordenacgao com outras agéncias e omando e Execucio do plano de N

entidades; aiT o Coordenacdo Inicio do novo

_ B e ATTE . :

- Rever e atualizar acdes em aberto (COE- Reriodo operacional )

233) , Estabelecer

! o - Coordenagdo por meio | 4

- Rever agenda de atividades e reunides do COEDC

(COE-230). Ativacdo do

COEDC
Comunicagao do
evento

Evento Adverso
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Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

- Coordenar a elaboracao e construcao do !
plano com o “staff” competente; S——
- Montar e rever o plano. Planejamento Elaboracdo do Plano de | Aprovagdo do
Coordenagdo (P,C) P4C pelo
Comando
Definicao das Brieting da
atribuicoes i

Execucdo do plano de

. = ~ s .
Coordenacio Inicio do novo

SRS UGS perl’oldooperacional D

Estabelecer
Coordenacgédo por meio
do COEDC

Ativacao do
COEDC
Comunicagao do

evento
Evento Adverso
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Reunido de 5 o
Planei Elabora¢do do Plano de | Aprovagdo do
jamento ~ ~
Coordenagdo (P,C) P,C pelo y . - Apresentacao do P,C para aprovagao do
Comando Comando Centro;

- ldentificar quais agéncias precisam da
copia do plano;
S - Distribuir e duplicar.

Definicao das
atribuicoes X

Execucdo do plano de

Coordenacdo Inicio do novo
perl'oldo operacional )

Estabelecer
Coordenacdo por meio | *
do COEDC

Ativacdo do
COEDC
Comunicagao do
evento

Evento Adverso
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Reunido de N A %6 d
Planejamento Elaboracao do Plano de provagao do
Coordenacio (P,C) P4C pelo
Comando . o
- Assegurar que as agéncias principais
possuem copia do plano e atribuicdes
Defini¢ao das Brieting ao p . (20-4);_ -

atribuicSes 3 - “Briefing” do plano e esclarecimento das

principais duvidas e preocupacoes;

- Realizar revisdo do plano caso necessario.

Execucdo do plano de

Coordenacdo Inicio do novo
8 d perl'oldo operacional )

Estabelecer
Coordenacao por meio
do COEDC

Ativacdo do
COEDC
Comunicagao do
evento

Evento Adverso
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Reunido de
Planejamento

Definicao das
atribuicoes

Estabelecer
Coordenacao por meio
do COEDC

Elaboracdo do Plano de | Aprovagdo do
Coordenagao (P4C) P4C pelo
Comando

Execucdo do plano de
Inicio do novo

Coordenagao ' _
perloldo operacional )

Ativacdo do
COEDC

Comunicagao do
evento

Ciclo de Planejamento P_modificado para EOC

Execugao do P,C;

Monitoramento e acompanhamento das
acoes;

Manter contato com Agéncias e entidades;
Avaliar o desempenho e eficacia do P,Ce
acoes;

Avaliar o nivel de ativacao e estrutura do
COEDC;

Manter consciéncia situacional;

Briefing dos comandos de CO e diretores de
agéncias.

Briefing do GDE;

Monitorar fluxo de informacdes.

Evento Adverso

©) B3 defesacivil.es
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Reunido de R A %0 d
Planejamento Elaboragao do Plano de provagao ao
: S Coordenagdo (P4C) P4C pelo
- Avaliar P4C e reiniciar ciclo de Comando
planejamento
- ldentificar tarefas e recursos criticos para
apoiar os CO/CA na cena; Definicdo das Briefing do
- Delimitar prioridades e condicdes de atribuicdes P,
contorno do desastre;

- Definir objetivos do periodo operacional; UniZo de
- Delimitar os rascunhos do 204 e 215. . s omando e c .
T Y xecuc¢ao do plano de
- Desenvolver plano de contingéncia e aff de Coordenacio Inicio do novo
suporte para cena. serentiamento perloldo operacional )
Estabelecer
Coordenacdo por meio | 1
do COEDC
Ativacao do
COEDC
Comunicagao do
evento
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DUVIDAS OU PERGUNTAS?
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REFLEXAO FINAL...

“Conheco muitos que nao puderam quando
deviam, porque nao quiseram quando podiam”.

, autor da obra
Gargantua e Pantagruel, publicada no
século XVI.
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y 1 1 | Fabio Mauricio R Pereira

e S e S Maj BM Chefe do Departamento de Integragao
p do CIDEC

Email: fabio.pereira@bombeiros.es.gov.br
Insta:@fabio _mauricio30
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