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OBIJETIVOS

« Ampliar a visao administrativa do Gestor
Municipal de Defesa Civil para a elaboracao de
plano de trabalho que leve em conta as
necessidades para a implementacao de abrigos
temporarios em situacoes de desastre.
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TOPICOS DO CONHECIMENTO

Conceitos iniciais
Direitos assistenciais

ENERN

Rotina nos abrigos
Cuidados com saude
Cuidados com animais

ENEANERN

Desmobilizacao do abrigo
Voluntario

S X
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Ameaca

1.Prenudncio ou indicio de um evento
desastroso. Evento adverso provocador de
desastre, quando ainda potencial.

2. Estimativa da ocorréncia e magnitude de um
evento adverso, expressa em termos de
probabilidade estatistica de concretizacao do
evento (ou acidente) e da provavel magnitude

de sua manifestacao.
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Vulnerabilidade

* Condicao intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em
interacao com a magnitude do evento ou acidente,
caracteriza os efeitos adversos, medidos em termos de
intensidade dos danos provaveis.

* Vulnerabilidade é o inverso da seguranca
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Risco

Relacao entre a probabilidade de que um evento adverso se concretize
e o grau de vulnerabilidade do sistema receptor.

Ameaca x vulnerabilidade
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Desastre

Resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem, sobre um ecossistema
(vulneravel), causando danos humanos, materiais
e/ou ambientais e consequentes prejuizos
econOomicos e sociais.
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PAs- impacto do desastre € aguele momento no qual o
sofrimento das familias da-se mais intensamente:

— ocorre o entendimento da extensao de suas perdas (danos
materiais e simbdlicos)

— ocorre uma exposicao publica da degradacao das suas
condicoes de vida.

- E, em geral, ocorre a nao-gestao do abrigo como uma
pratica do servico publico.
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ATENCAO:
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O que fazer?
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Sentar e chorar?
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E o melhor que podemos fazer?
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Por quanto tempo ?
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Justificativa

» Abrigos merecem um destaque especial nas

acoes de resposta ao desastre.

» Aglomeracao de pessoas e das condicoes
desfavoraveis do ambiente, geralmente

associadas ao despreparo da comunidade.
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Constituicao Federal

e Estabelece em seu Art.62, como direitos sociais: a
educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a

protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados.
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Protecao Social Basica (Servicos da
Assisténcia Social)

 Tem como objetivo a prevencao de situacoes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

* Destina-se a populagcao que vive em situacao de fragilidade decorrente da
pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos
ou fragilizacao de vinculos afetivos (discriminacoes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).
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Protecao Social Especial

* Destina-se a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados.

* Diferentemente da Protecao Social Basica que tem um carater
preventivo, a PSE atua com natureza protetiva. Sao acoes que
requerem o acompanhamento familiar e individual.
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Servicos que compoem a PSE

 Servico de Acolhimento Institucional
* Servico de Acolhimento em Republica
 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

 Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

Resolucao n? 109, de 11 de novembro de 2009, que
dispoe sobre a Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais.
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Servico de Protecao em Situacdes de
Calamidade e de Emergéncias

* Promove apoio e prote¢ao a populacao atingida por
situacoes de emergéncias e calamidades publicas
(incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outras) com a oferta de
alojamentos provisorios, atencoes e provisoes
materiais, conforme as necessidades detectadas.
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Servico de Protecao em Situacdes de
Calamidade e de Emergéncias

e Também sao atendidos as familias e individuos
removidos de areas consideradas de risco, em
acoes de preveng¢ao ou por determinacao do Poder
Judiciario.
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Obijetivos:

e Assegurar acolhimento imediato em condicdes
dignas e de seguranca;

* Manter alojamentos provisorios, guando necessario;

* |dentificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a
populacao atingida;

* Articular a rede de politicas publicas e redes sociais
de apoio para prover as necessidades detectadas;

* Promover a insercao na rede socioassistencial e o
acesso a beneficios eventuais.
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Beneficios Eventuais

* Em junho de 2013 o Conselho Nacional de Assisténcia
Social aprovou a Resolucao n212 que define os critérios e
parametros para transferéncias de recursos do
cofinanciamento federal para a oferta de Servico de
Protecao em Situacoes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias no ambito do SUAS.

A transferéncia das familias afetadas para
residéncias de outras pessoas nao encerra
a obrigacao do poder publico.
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ATENCAO:

Viva como se fosse
morrer amanha.

Aprenda como se fosse
viver para sempre,

- Mahatma Gandhi
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Porque? Quando? Onde e por quem € montado um abrigo?

“Planejar um abrigo e administra-lo € uma forma de gerenciar riscos de novos desastres,
como afome e o desajuste social.”
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Desabrigado

Pessoa cuja habitacao foi
afetada por dano ou ameaca de
dano e que necessita de abrigo
provido pelo sistema.
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Desalojado

Pessoa que foi obrigada a abandonar
temporaria ou definitivamente sua
habitacao, mas que nao carece de
abrigo provido pelo sistema.
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Afetado

Qualguer pessoa que tenha sido
atingida direta ou indiretamente pelo
desastre.
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Abrigo

Local ou instalacao que proporciona
hospedagem a pessoas
necessitadas.
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Classificacao de Abrigos

e Permanente

* Temporario
- Fixo
- Movel
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Quem organiza os abrigos temporarios?

A responsabilidade de organizar um abrigo
temporario € do o6rgao municipal de protecao e
defesa civil (COMPDEC), podendo, sob forma de
cooperacao, ser organizado pelos oOrgaos estaduais
e/ou federais envolvidos com a defesa civil, como
também por entidades publicas ou privadas.
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Quando se planeja o abrigo?

Nos periodos considerados de normalidade.

O planejamento no periodo de normalidade possibilita
ao gerente do abrigo obter eficiéncia na articulacao e
mobilizacao dos recursos humanos, materiais,
financeiros e institucionais, ja disponibilizados e
acordados com o0s Orgaos setoriais de resposta e de
apoio ao sistema municipal de defesa civil.
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AcOes de Defesa Civil com enfogue em abrigos temporarios

Andlise de risco
Prevencéo Medidas de reducéo de risco

Ocupacao do abrigo.
Resposta Reabilitacdo do cenério (atividades paliativas para reestruturacdo dos servicos
essenciais).

Obras de recuperacdo de estruturas danificadas ou de reconstrucdo de
estruturas destruidas.

Pode ocorrer em paralelo ao encerramento das atividades do abrigo.

Recuperacao/
Reconstrucao
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Plano de Contingéncia

“E um planejamento realizado para
controlar e minimizar os efeitos

previsiveis de um desastre especifico”.

(Glossario de Defesa Civil - Secretaria Nacional de Defesa Civil).
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Plano de Contingéncia

e \/isa a previsao dos eventos adversos de forma a:

- Reduzir danos e prejuizos;
- Otimizar a eficiéncia das acoes de resposta aos desastres;

- Minimizar os riscos e a inseguranca da populacao vulneravel.
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Plano de Contingéncia

No planejamento da montagem e estruturacao
de abrigos temporarios, devem constar,
detalhnadamente , as areas que poderao ser
ocupadas (com croqui), como também, as equipes
de trabalho, com suas atribuicOes e 0S recursos

gue poderao ser utilizados.
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ATENCAO:
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Modelo Gerencial do Abrigo Temporario

O modelo de gerenciamento de abrigos aqui
sugerido busca se aproximar do Sistema de
Comando de Incidentes (SCI), que visa a eficacia e
a eficiéncia da utilizacéo dos recursos disponiveis.

O SCI visa possibilitar uma estrutura
organizacional integrada entre multiplos orgaos.
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Modelo Gerencial do Abrigo Temporario

SCl Gerenciamento do abrigo

1| Comandante do incidente Gerente do Abrigo

2| Chefe da secao de OperacOes | Chefe da Equipe de OperacOes

Chefe da secao de

Planejamento Chefe da Equipe de Planejamento

4| Chefe da secao de Logistica Chefe da Equipe de Logistica

5| Chefe da secao de Financas Chefe da Equipe de Financas

e
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Organograma
Coordenador da COMPDEC

!
Gerente do Abrigo

!

Chefes das Equipes
v de Operacoes,
v de Planejamento,
v de Logistica e
v de Financas.

OBS: A delegacdo de funcbes se da por competéncias
especificas.

=
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Caracteristicas relevantes
do Gerente do abrigo:

« Conhecer a realidade da comunidade com a qual
Ira atuar;

e Ser organizado e pragmatico;

« Ter capacidade de lideranca (centralizacao x
delegacao de funcoes);

- Ter capacidade de mediar conflitos (escuta,
tolerancia, firmeza).
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AtribuicOes do Gerente do abrigo

 Planejar acOes a serem desenvolvidas no abrigo;
» Organizar e coordenar as equipes;

- Estabelecer articulagdo com érgaos do governo,
Instituicoes e imprensa;

- Estar atualizado sobre as todas as informagoes referentes
ao abrigo;

- Tomar medidas para o retorno das familias as suas vidas
cotidianas.
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Equipe de operacoes

Responsavel pela execucéo das rotinas gerais
do abrigo.
Atribuicdes:

« Instalacao do abrigo (montagem);

 Recepcéao dos desabrigados (cadastro);

« Acautelamento de bens, disposicao das familias e dos
animais, controle de entrada e saida;

« Triagem social;

« Triagem de saude;

. Atenﬁéo Esicossocial'I

@) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



-]
©) B3 defes

ANEX(OV - FORMULARIO DE CADASTRO DOS DESABRIGADOS

MUNICIPIO ABRIGO Data [ /
CADASTRO DOS DESABRIGADOS

i NOME IDADE | SEXO OBSERVACOES
registro

1.

2,

3.

4,

.

6.

7.

8.

9,

10.

mosTodosNos



» Estratificar a populacao dos abrigos.
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FICHA DE ACAUTELAMENTO DE BENS

MOME DO PEOFEIETARIO:

BEMNS ACAUTELADODS (gspecificar ipo, caracteristica e 1° de s81ie do Detn caso Hver )

DATA / /
ASSINATURA DO PROPRIETARIO

NOME B ASSIMATURA DO BESPONSAVEL PELOD ACAUTELAMENTC:
-] —
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ENTREVISTA SOCIATL

1 - W de reglstro da famdlia — F

2 - None do entrevistados

3 - Data de chegarta e abrigo ! f
4 - Enderece resldenctal (rnesimno qQue destnafdo)

5 - Telefone de contato

(=

- COMPOSICA O FAMILIAR (ircluif o entrevistade):

NOME DOS
MEMBROS DA | Idade | OCUPSFRS/ | StuSfle | pegg | Stmasho Fordem slge

( ) trabalha cf (Jestuda (()CPF ()RG
cart ({ ) ndo ()CTPS () RCN
() trabalha s/ estuda ()outros___
cart série
{ ) trabalha o/ {Jestuda (()CPF ()RG
cart { ) néo ()CTPS () RCN
{ ) trabalha s/ estuda { ) outros
cart sé&rie
( ) trabalha cf (Jestuda (()CPF ()RG
cart ( ) néo () CTPS ()RCN

-] () trabalha s/ estuda | () outros [
cart série
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FORMULARIOS PARA RELATORIO DE CONTROLE SEMANAL

(s fonnul i os feais deveatnn sof estabelecidos cotn base nas conclistas
recotnendactes da avaliacgio irdcial)

Local:

e -

Mortas esta setnana:
Cheradas esta sernana (se aplicavel )
Partidas esta setnana;

. Populagio total no final da setnatia;
Fopulagio total cotn < 5 atios de idade:

o mg 0

Mortalidade

. Populagin total no indeio da sernatial
Maszcimentos esta setmata;

Cata: de

Populacio afetada pela situagio de desasire

Niamero de
Mortes

5+ anos

Sexo masc.

Sexo fem.

Sexo masc.

Sexo fem.

Dwoenca diarreéica

Dwoenca respiratoria

Subnutri¢io

Sarampo

Maléaria

Leptospirose

mosTodosNos



Equipe de operacoes
Atribuicoes:

« Visitas periodicas (medico, enfermeiro, dentista,
nutricionista e sanitarista);
« Categorizacao dos desabrigados;

 Recreacao;

 Manutencao;

 Limpeza (higiene e descartes);
 Seguranca,

. Comunicaﬁéo.
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Equipe de planejamento
Responsavel por planejar, a cada 7 dias, as atividades
gue serao desenvolvidas no abrigo.

Atribuicoes:

 Atualizacao da lista diaria de desabrigados;

* Definir medidas que minimizem o tempo de
permanéncia dos desabrigados, a partir da
categorizacao das familias;

 Elaboracao das rotinas do abrigo e confeccao de
relatorios;

« Arquivamento de documentos.
-
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ATENCAO:
Para o
primeiro
aluno

voluntadrio a SO € TOLOS
fazer essa SABE bE TUDGS
leitura, vale N os 3‘810&

um brinde ao
final do
curso...

Abra seu
microfone e
concorra!ll
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Equipe de logistica

Responsavel em disponibilizar os recursos materiais a
serem utilizados no abrigo.

Atribuicoes:

« Acomodacao das familias;

« Requisicao e recebimentos de materiais (incluindo
doacoes);

« Entrega dos kits familiares;

« Confeccao e distribuicao de alimentos;
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Equipe de financas

Responsavel por administrar os recursos financeiros.

Atribuicdo:

Administracao de recursos financeiros (compras e contratos) e de
doacdes em dinheiro.

=
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Planejamento, Acionamento
e Mobilizacao de Abrigos Temporarios

’7 Secretaria
de Agao a0
ocigl?
& I Secretaria
i Guarda d de Saade? AL
Municipal? Q
ﬁ«

A

@) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



Avaliacao do Espaco Fisico

* Vistoria e inventario preliminares das condicdes do
espaco fisico.

* Avaliacdo das caracteristicas de cada elemento da
estrutura quanto a sua quantidade e qualidade:

-Tipo e caracteristicas da edificacao

- Seguranca

- Capacidade de acolhimento
-
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Tipo de Edificacao:

 Clubes
* Igrejas
* Escolas
* Ginasios
* Outros

=
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Caracteristicas da Edificacao

 NUmero de pavimentos, divisdo do espaco,
adequacao para instalacao de idosos e portadores
de necessidades especiais;

* INFRA-ESTRUTURA:
% reservatorios de agua potavel, condicoes de
lluminacao e circulacao de ar;
“* numero e estado de conservacao dos
banheiros (chuveiros, sanitarios e pias);
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Caracteristicas da Edificacao

< CondicOes da cozinha, avaliacao das areas
possiveis para a instalacdo de dormitorios,
refeitdrios, lavanderias, local para secagem
de roupas, para o0 acondicionamento de
alimentos e de pertences dos desabrigados,

além de area de recreacao, entre outros.
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ANEXO 11 - SUGESTAOQ DE FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DE LOCAIS
PARA ABRIGOS TEMPORARIOS

|-UF: 2-Municpio:
3-Local do abrigo: 4-Data:
5-Existe cozinha no local ( )sim ( )nio

6-Niimero de fogGes:

T-Nimero de fornos:

§-Niimero de refrigeradores:

9-Outros equipamentos:
- Formulario da pagina 209 — Apostila de Abrigo.
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10-Utensilios (quantidades):
10.1-Panelas grandes:
10.2-Paneclas médias:

10.3-Paneclas pequenas:

10.4-Caldeirdes:

10.5-Talheres:

10.6-Copos:
10.7-Pratos:

10.8-Outros:

11-Existe dgua encanada ( )sim ( )nfio
12-Existe coleta de lixo regular no local ( )sim ( )nSo

13-Existe fornecimento de energia elétrica ( )sim ( )nSo

I | 14-Observagdes: -

15-Este formuléario foi preenchido por (nome e cargo / fungéio):
r@ dEfesaCI Vile G2 WV VW VoeMGIGCIUNIVIIe G I svv (17 ] LB AR B A L JOmOSTOdOSNOS




Seguranca

- Quanto a estrutura fisica da edificacao;
* Quanto a localizacao da mesma;

* Quanto as condicOes sanitarias.
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ATENCAO:

Para o

primeiro BRI LA AL T § e
aluno £Z€5 E Id nora’
voluntdrio a S
fazer essa mais incertaquea

leitura, vale
um brinde ao
final do
curso...

Abra seu
microfone e
concorra!ll

vida nos oferece o0 que
tanto procuramos!

m—— e
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Capacidade de Acolhimento

Delimitacao do espaco fisico por pessoa:

A area coberta minima devera ser de,
em média, 4,00m? por pessoa, atentando
para 0os INDICADORES MINIMOS  (Normas

minimas de resposta humanitaria em situacoes de desastres

— Projeto Esfera, ONU, 1997) .

=
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Indicadores Minimos

Setor de triagem Dormitorio
20,00 m? 2,00 m?
por pessoa
- —

I

@) E3 defesacivil.es www.defesacivil.es.gov.br



Indicadores Minimos

Refeitdrio
1,50m? por pessoa.
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Indicadores Minimos

Banheiros

-1 lavatorio para cada 10
|\ & pessoas

1 latrina para cada 20
pessoas

1 chuveiro para cada 25
N/ |/ I\ /M__l pessoas
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Indicadores Minimos

Area de servico
1 tanque de lavar
roupas para cada 40
pessoas.

Espaco recreativo
1,50 m? por pessoa.

-
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Observacoes

* O nao atendimento aos Indicadores Minimos
nao iImpede a utilizacao do espaco para a
iInstalacdo do abrigo temporario, caso nao haja
outro espaco disponivel, mas prejudica a
gualidade do servico prestado.

* Durante sua avaliacao, o inventariante deve
relacionar sugestoes para solucao das
deficiéncias encontradas no local.
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Acilonamento

Primeiro contato, ainda na FASE DE ALERTA,
com a Equipe de Gerenciamento do Abrigo, para
Informa-la da possivel necessidade de mobilizar os
recursos destinados para 0 mesmo e proceder a
verificacao do local que sera utilizado.

Tem-se no alerta a Situacao de Prontidao: em
condicao de emprego imediato.

=
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Mobilizacao

Conjunto de medidas, NA FASE DE
ALARME, que visam reunir e concentrar, de
forma ordenada, os recursos institucionais,
humanos, econOmicos e materials para
iInstalacao do abrigo temporario.

Tem-se no alarme o inicio ordenado

das operacoes de socorro/ reposta).
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Recursos Humanos
 Equipe de Recepcao

Recomenda-se que haja neste grupo pessoas responsaveis por:

controle da entrada e saida de pessoas
do abrigo

- cadastramento
- acautelamento de bens

- disposicao dos animais
- controle do almoxarifado
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Recursos Humanos

*Equipe de Saude
e Assistentes sociais

 Dentistas

 Enfermeiros

 Médicos

* Nutricionistas

* Psicologos

e Sanitaristas
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Recursos Humanos

« Atencao psicossocial

- Assistentes socilais

- Psicologos

4

i ({

- Voluntarios para o apoio
psicossocial

|
|
|
|
|
|
3
|
|
|
]
|
|
|

i
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A Realidade Social e o Voluntariado
Para transformar o que temos...

... NO pais que queremos
Cada um,
e como cidadao consciente e participativo;
* como Defesa Civil atuante e responsavel,;
...pode fazer alguma coisa.

O desafio...

Consolidar a vocagao transformadora do
voluntariado em acao a nivel comunitario na busca de
solucdbes para problemas locais, por meio da

mobilizaiﬁo e atuaiéo das COMPDECs e NUPDECs.
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A Realidade Social e o Voluntariado

* A dimensao dos problemas, a complexidade e a
variedade das demandas locais superaram
largamente a capacidade de resolucao do poder
publico.

e Os problemas que afligem o seu municipio ou a sua
comunidade mesmo que tenham origens externas soé
encontram solucao adequada com a participacao
local (voluntariado).
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A Realidade Social e o Voluntariado

Acreditamos...

A COMDEC que se envolve com a comunidade e seus
problemas através do voluntariado, e apdia suas acoes em
conjunto com a implantacao das NUDECs, tem possibilidade
de introduzir e exercer com mais compromisso, consciéncia e
eficiéncia a sua missao.

Ndo ha politica social que vigore

sem um engajado movimento

de toda a sociedade.
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ATENCAO:
Para o
primeiro §
aluno MUDANDO 0S
voluntario a

pendournents)

fazer essa
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Abra seu >
microfone e

final do
concorralll

Curso...

O frasesparainsta
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Recursos Humanos

* Vigilancia / seguranca

- Guarda municipal
- Policiais militares

- Voluntarios
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Recursos Materiails

-Agua para uso geral: 80
litros/ pessoa/ dia;

- Agua potavel: 2,0 a 2,5
litros/ pessoa/ dia.

-lluminacao

-InstalacOes para
descanso, alimentacao,
seguranca, etc;
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Recursos Materiais

- Condi¢cOes minimas para
atendimento médico
guando necessario;

- Melios de transporte;

- Equipamentos de
comunicacao;

- Material de apoio /
escritorio.
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Importante para a Rotina do Abrigo

O cadastro das pessoas deve ser realizado:

- de forma mais pratica possivel, com o objetivo de
informar o nimero total de pessoas recebidas; sendo que a
lista deve ser atualizada constantemente;

-E importante que se delimite um local para o cadastro, e
gue este seja a unica via de entrada e saida de pessoal,
permitida aos desabrigados, evitando a circulacao de
estranhos ao abrigo;

-E necessario pessoal para o controle de saida e entrada
de pessoal. Nao se permite a entrada com substancias
alcodlicas, ilicitas, armas de fogo e objetos cortantes.
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Importante para a Rotina do Abrigo

- Bens acautelados:

Os bens gue ocupam espaco ou prejudicam a organizacao devem ser recolhidos,
identificados e acautelados em local seguro, com o preenchimento de formulario
apropriado. Na devolucdo de bens também se deve registrar quem retirou e
guando;

- Registro dos animais:

Para prevenir zoonoses e acidentes € necessario o registro dos animais, de
preferéncia no campo de observacoes do cadastro do desabrigado, verificar com
0 dono se 0s animais estao vacinados, caso nao deve ser providenciado;

- Local para abrigamento de animais:

Os animais devem ser colocados em local ndo muito afastado do abrigo, de
forma que os familiares possam fazer os cuidados diarios necessarios;

=
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ATENCAO:

Para o

alune A vida é
passageira, mas
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leitura, vale
um brinde ao

| o seu legado
auso. pode ser eterno.
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Importante para a Rotina do Abrigo:

- Coesao Familiar: Na disposicao das familias, orienta-se dentro das
possibilidades nao romper a coesao familiar;

-Almoxarifado: E necessario um almoxarifado com um responsavel com
materiais, que seja referéncia para gue as pessoas possam adquirir itens para
as suas necessidades imediatas, com o0 pressuposto de que elas ndo possuem
esses recursos em situacOes de desastres. Importante estabelecer horario e
ficha de controle de saida;

- Normas: E necessario criar as normas comuns para que a convivéncia seja a
mais harmoniosa possivel. Horarios podem ser estabelecidos.
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Afixar no abrigo horarios para atividades:

Para cada atividade no abrigo, ¢ importante que se estabeleca um hordrio fixo e que o

mesmo esteja visivel a todos. Em relagdo aos hordrios, sugerimos:

ATIVIDADES/ ROTINAS HORARIOS SUGERIDOS
ALVORADA Th
CAFE DA MANHA 7h30m
ALMOCO 12h
JANTAR 18h
ABERTURA/FECHAMENTO DO ABRIGO 6 h/23h
LACTARIO 2h, 5h, 8h, 11h, 14h 17h, 20h, 23h
ESPACO RECREATIVO 8has 11he 14has 17h

ymosTodosNos



Afixar no abrigo horarios para atividades:

Além destes horarios, outras atividades podem ser
estabelecidas, de acordo com a administracao e a necessidade
do abrigo, como horarios de banho, limpeza, atividades
educativas, horarios de cultos religiosos, etc.

Apo6s o horario de fechamento do abrigo, ninguém devera mais
ter acesso, salvo as pessoas que cheguem tarde de seus
trabalhos. Neste caso os desabrigados devem ser orientados e
comunicar antecipadamente a administracao do abrigo sobre a
situacao.
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CIRCULACAO DE INFORMACOES

A falta de informacdes nos abrigos causa desorientacao e
rumores, podendo aumentar a ansiedade e desenvolver
condutas inadequadas, favorecendo liderancas negativas e
atuacoes violentas.

E importante que os desabrigados sejam informados sobre as
situacoes que envolvam o abrigo ou demais informacdes que
sejam do interesse em comum, e que tais informacdes sejam
repassadas por pessoas capacitadas ou pelo gerente geral ou
administrador do abrigo.
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ATENCAO:
Para o
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aluno
voluntario a
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SEmpre um recomeco
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Importante para a Rotina do Abrigo:

-E importante que os desabrigados sejam informados sobre as acdes que estio
sendo realizadas pela administracao;

- Deve-se estimular a participacdo dos desabrigados nas atividades basicas
necessarias para a manutencado do abrigo. As atividades devem ser apresentadas
(com horarios para realizacao) para as familias escolherem por afinidade ou
poderéao ser divididas por grupos operacionais com crachas por cores;

- A pratica religiosa deve ser feita mediante prévia autorizacdo do administrador e
em comum acordo com as familias;

- Retorno a vida normal:; E preciso estimular as pessoas a voltarem a sua vida
cotidiana, deixando claro o carater provisorio do abrigo, afim de evitar a
acomodacao, proporcionando suporte para tal;

=
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Importante para a Rotina do Abrigo:

-E importante que os desabrigados sejam informados sobre as acdes que estio
sendo realizadas pela administracao;

- Deve-se estimular a participacdo dos desabrigados nas atividades basicas
necessarias para a manutencado do abrigo. As atividades devem ser apresentadas
(com horarios para realizacao) para as familias escolherem por afinidade ou
poderéao ser divididas por grupos operacionais com crachas por cores;

- A pratica religiosa deve ser feita mediante prévia autorizacdo do administrador e
em comum acordo com as familias;

- Retorno a vida normal:; E preciso estimular as pessoas a voltarem a sua vida
cotidiana, deixando claro o carater provisorio do abrigo, afim de evitar a
acomodacao, proporcionando suporte para tal;
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Importante para a Rotina do Abrigo:

O TRANSITO DE PESSOAS NO ABRIGO

ApoOs o cadastro dos desabrigados, sera emitida uma lista de cadastrados
gue devera ser atualizada constantemente. Este controle tem por finalidade
precisar o numero de pessoas que utilizarao os servicos, bem como regular
o fluxo de entrada e saida, evitando a circulacao de pessoas estranhas ao
abrigo.

E necessario ter uma pessoa responsavel pela atualizacdo da lista. Dentre as
atualizacOes possiveis e que necessitam ser registradas, destacamos:

A hospitalizacao do desabrigado, devendo colocar qual hospital em que ele
se encontra; O falecimento do desabrigado;, A saida definitiva do
desabrigado do abrigo, etc

S
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A PARTICIPACAO DOS DESABRIGADOS EM ATIVIDADES NO ABRIGO

Os desabrigados devem ser estimulados a participar de atividades
uteis dentro do abrigo, respeitando as condicdes fisicas e
psiquiatricas de cada um. Sugere-se a insercao deles em atividades
basicas necessarias para a manutencao do abrigo limpo e organizado,
como por exemplo:

Cuidados com os espacos fisicos do abrigo: varrer o chao dos
dormitorios, corredor, patio; Cuidados e manutencao das instalacdes
sanitarias: limpeza dos banheiros; Cuidados com a cozinha: lavar e
secar a louca, limpar o chao, retirar o lixo da cozinha.
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As atividades devem ser selecionadas e apresentadas para as familias
desabrigadas que deverao escolher agquelas com as quais mais se
identificam.

Podera se estabelecer um horario para a realizacao das mesmas.
Essas atividades podem também ser divididas por grupos
operacionais, identificados por atividades-fim e crachas por cores,
como por exemplo: cozinha — cracha azul; banheiro — cracha
vermelho; alojamento — cracha verde. Isto facilita a visualizacao da
responsabilidade de cada um.
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ATIVIDADES EDUCATIVAS E RECREATIVAS NO ABRIGO

As atividades educativas sao de fundamental importancia, pois contribuem
para a prevencao de novos agravos e estimulam a participacao no processo de
reconstrucao. Elas podem ser realizadas por profissionais ou voluntarios e
organizados em forma de palestras, oficinas, entre outras.

As atividades recreativas devem ser realizadas por agentes capacitados, tais
como os Agentes Psicossociais num espaco determinado (espaco recreativo).

Estas atividades sao estratégicas e tem por objetivo tornar a permanéncia da
crianca menos traumatizante, proporcionando momentos de distracao e

convivio com outras criancas, favorecendo assim, a preservacao de sua saude
mental.
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Observacoes

- Adivulgacao de informacodes para a imprensa somente
devera ser feita pelo gerente ou por outra pessoa
devidamente autorizada pelo coordenador da COMDEC,;

- Essas informacoOes deverao ser cautelosas, levando- se em

consideracao a privacidade das familias e a rotina do
abrigo;

- Sugere-se que haja horarios pré-estabelecidos para o
atendimento a imprensa.
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ATENCAO:

0 SEGREDO DR
MUDANCA NAD £ FOCAR NA
LUTA CONTRA O VELHO, MAS
NA CONSTRUCAD DO NOV.
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DESMOBILIZACAO

Conjunto de atividades empreendidas pela
geréncia do abrigo, com vistas a retomada da rotina do
local utilizado para instalacao do abrigo temporario,
uma vez completadas as medidas de retorno e
relocacao das familias na comunidade.
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DESMOBILIZACAO

O encerramento das atividades no abrigo esta
diretamente vinculado:

» A determinacdo da desativacdo pelas autoridades
responsaveis;

A possibilidade de retorno das familias as suas
vidas cotidianas;

« A acOes da equipe de gerenciamento que
possibilite um processo de finalizacao organizado.
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MEDIDAS DE RETORNO

 Propiciar o retorno ao local de moradia.

e Facilitar o acolhimento das familias em
residéncias de familiares, amigos, entre outras
redes de solidariedade.

 Encaminhar as familias a abrigos permanentes

ou a residéncias disponibilizadas pelo poder
publico.

www.defesacivil.es.gov.br #DefesaCivilSomosTodosNos



ATENCAO:
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primeiro
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fazer essa
leitura, vale
um brinde ao
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curso...

Abra seu
microfone e
concorra!ll
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ACOES DE EQUIPE DE
GERENCIAMENTO

* Recolher, conferir e guardar materiais;

* Vistoriar instalacoes;

« Executar a limpeza das instalacoes;
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ACOES DE EQUIPE DE
GERENCIAMENTO

* Entregar as instalacdes do abrigo as autoridades
competentes;

 Realizar a reuniao de encerramento;

 Preparar a entrega do relatorio final ao
Coordenador de Defesa Civil.
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REUNIAO DE ENCERRAMENTO

A reuniao deve ser realizada, de preferéncia,
Imediatamente apds o0 encerramento do abrigo.

« Deve haver um espaco para que todos o0s
profissionais e voluntarios que trabalharam no
abrigo possam expor suas experiéncias.

« Os comentarios devem ser registrados em uma

ata para que sirvam como material para a
elaboracao do relatorio final.
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RELATORIO FINAL

E importante estabelecer um formato padrdo
dentro do Municipio que contenha:

 Relacao das Instituicbes e pessoas que
colaboraram com o funcionamento do abrigo
temporario;

* |dentificacao de todas as atividades realizadas
durante o funcionamento do abrigo temporario;
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RELATORIO FINAL

e Discussao das decisoes tomadas;

* Descricédo geral do trabalho realizado (numero
de pessoas atendidas, numero de profissionais
envolvidos, quantidade de alimentos e Kkits
familiares distribuidos, entre outros);

« Compilacdo dos documentos, formularios e
balancetes referentes ao abrigo;
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RELATORIO FINAL

* |dentificacao das dificuldades encontradas,
complicacoes e impedimentos;

« Descricao das experiéncias vivenciadas pela
equipe de gerenciamento;

« Sugestao de mudancas necessarias para O
adeguado gerenciamento.
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“O primeiro passo para conseguir algo é deseja-lo.

Ontem foi embora. Amanhéa ainda nao veio. Temos somente hoje, comecemos! Qualquer ato
de amor, por menor que seja, é um trabalho pela paz.”

Madre Teresa de Calcuta

Obrigada!

( QUE NAO TE DESAFLA

Jocirley Bubach Andreatti

Cap BM NEO I[ IRANSFORMA

jocirley.bubach@bombeiros.es.gov.br
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ESTUDO DE CASO

Uma escola foi escolhida para servir de abrigo
temporario em caso de ocorréncia de desastre
com vitimas desabrigadas. A escola conta com 12
salas de aula com 35m2 cada; 2 banheiros,
sendo que um dispoe de 5 latrinas e o outro de 1
latrina, 8 lavatdrios espalhados pelos banheiros e
corredores; 4 chuveiros; 1 refeitOrio com
capacidade para 55 pessoas comerem sentadas;
uma quadra de esportes espacgosa, 2 bebedouros
com 4 saidas de dgua, 1 cozinha razoavelmente
pequena com 1 fogao industrial de 6 bocas; 1
dispensa para o armazenamento de alimentos; 1
Unica via de entrada e saida de pessoal bastante

e - 1 1.
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* Que medidas prévias devem ser tomadas para estimar a
capacidade do local em relacdo ao numero de pessoas a serem

abrigadas nessa escola?

 Qual a capacidade ideal de pessoas que essa escola pode
abrigar?

* Quais medidas deveriam ser tomadas para aumentar a
capacidade de abrigar pessoas nessa escola? Depois de
tomadas as medidas, quantas pessoas no maximo poderiam ficar
nessa escola?
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